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projeto

O que é o Projeto Pira? ﬁzé ?\P\A/

0 Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF) utiliza os recursos
arrecadados com a cobranca pelo uso dos recursos hidricos para financiar agoes,
buscando melhorias na qualidade e quantidade de agua na bacia do Rio Sao Francisco.
Dentre essas agoes esta a elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSBs) de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG, Urandi/BA e
Verdeldndia/MG, a qual, apos processo licitatorio, teve a empresa Seletiva Consultoria e
Projetos Ltda como vencedora para execuc¢ao da agao.

Ao financiar a elaboragao de planos de saneamento basico (os quais sao de
responsabilidade dos municipios), a Unica contrapartida esperada pelo CBHSF € que o
plano seja aprovado pela Camara Municipal e as agdes previstas sejam executadas,
contribuindo para as melhorias mencionadas. Buscando fortalecer esse objetivo do
CBHSF, a empresa Seletiva Consultoria e Projetos Ltda decidiu criar uma identidade visual
para o contrato de sua responsabilidade, que buscasse demonstrar, de forma ludica, a
relagd@o entre os PMSBs e as aguas de uma bacia hidrografica.

A criacdo de uma identidade do projeto traz ludicidade ao processo de elaboracédo dos
planos, uma tentativa de reduzir a distancia entre a equipe da Seletiva Consultoria e
Projetos Ltda e a populagdo dos municipios, tdo essencial para a elaboragao de um PMSB.
Além disso, ajuda a deixar mais palpavel o cuidado com o saneamento e com as aguas da
Bacia Hidrografica do Rio Sédo Francisco.

O nome Projeto Pira surgiu em conversa com o Coordenador da Camara Consultiva
Regional do Médio Sao Francisco, Ednaldo Campos. O peixe Pird, endémico e simbolo da
Bacia do Rio Sao Francisco, esta incluido na lista de espécies em perigo de extingao.
Representar o Pira na identidade visual do Projeto remete a importancia de executar
acoes para a melhoria da qualidade e quantidade de agua na bacia, buscando melhores
condigOes para as espécies aquaticas.

A proposta de representar mais de um peixe na logomarca do projeto surgiu em
conversa com o Coordenador da Camara Consultiva Regional do Alto Sao
Francisco, Altino Neto, tendo a ideia de representar a for¢ca do coletivo na
mobilizagao, participagado e controle social, fundamentais a elaboracgao e

implementacéo dos Planos Municipais de Saneamento Basico.

Ainda, representar mais de um peixe, remete a ideia da volta,
em grande quantidade, do peixe Pira ao rio, o que significa
saude para as aguas, para os ambientes e para as pessoas e
outros seres que vivem nessa bacia hidrografica!

Participe do Projeto Pira e contribua com a melhoria do
saneamento no seu municipio e das aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco!

i



00

01/2022

Para Revisao

Equipe
Técnica

RPSA VLAV

Revisao Data

Descrigao Breve

Ass. do Autor

Ass. do Superv. Ass. do Aprov.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE MAMONAS/MG

Produto 5: Orientagoes e Termo de Referéncia para Elaboragao do Sistema de Informagao

Municipal de Saneamento Basico

Elaborado por: Equipe técnica

Supervisionado por: Rafaela Priscila Sena do Amaral

Aprovado por: Vera Abreu Vilela

Revisdo

Finalidade Data

00

03 17/01/2022

Legenda Finalidade: [1] Para Informacao [2] Para Comentério [3] Para Aprovacao

(- SELETiVA

ATTPELATINLA T AR TR - AT

Seletiva Consultoria e Projetos Ltda-ME

Rua Vereador Luiz Michette, n.° 384 — Maracana

35738-000, Prudente De Morais, MG
Tel: (31) 99498-1575




ELABORACAO E EXECUCAO

(‘3 SELETIVA

. CORSUITORA E PROGETOE LT - ME

SELETIVA CONSULTORIA E PROJETOS LTDA-ME
Rua Vereador Luiz Michette, n.2 384 — Maracana
35738-000, Prudente De Morais, MG

Tel: (31) 99498-1575

EQUIPE TECNICA

Profissional

Formacao

Funcao

Equipe chave

Vera Llcia de Abreu
Vilela

Engenharia Civil - Mestrado em
Saneamento e Meio Ambiente

Coordenagédo geral dos trabalhos e elaboragdo de
trabalhos referentes ao componente de drenagem urbana
e manejo de dguas pluviais

Rafaela Priscila Sena do
Amaral

Tecnologia em Gestdo Ambiental -
Mestrado em Saneamento, Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

Supervisao técnica dos trabalhos da equipe e elaboragao
de relatérios de abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos sélidos

Armando José Vilela

Engenharia Mecanica — Especialista
em Engenharia econémica

Elaboragao da analise da viabilidade técnica e econémico-
financeiras; apoio na elaboragéo dos custos das propostas

. . Direito - Especialista em Direito Avaliagdo juridico institucional dos municipios e
Frederico Santos Cliveira Municipal elaboragao das minutas de Lei e regulamentos
Coordenacao dos trabalhos de mobilizagdo social e
Larissa Costa Silveira Biologia elaboragé@o dos trabalhos referentes ao componente de
manejo de residuos solidos
Wallison Henrique Geografia Execucdo dos trabalhos de geoprocessamento e

Oliveira Silva

caracterizagao fisica

Equipe de apoio

Aline Franceschini

Arquitetura

Elaboragao dos materiais graficos e identidade visual do
projeto

Andreiva Lauren Vital do
Carmo

Engenharia Ambiental - Mestrado em
Engenharia Civil

Elaboragéo dos trabalhos referentes aos componentes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Cristiane Alcantara
Hubner

Biologia -  Especializagao
Educacdao Ambiental

em

Elaboragao dos trabalhos referentes ao componente de
manejo de residuos sélidos

Isabela Izidoro

Arquitetura

Elaboragao dos materiais graficos e identidade visual do
projeto

Janaina Ferreira

Graduanda em Letras

Execucdo dos trabalhos de mobilizacdo
caracterizagao socioecondmica e revisao textual

social,

Larissa Candian Ferreira

Engenharia Ambiental - Mestrado em
Engenharia Civil

Elaboragao dos trabalhos referentes aos componentes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Roberth Bruno Oliveira e
Silva

Engenharia Civil — Especializagdo em
Engenharia Sanitaria e Ambiental

Elaboragao dos trabalhos referentes ao componente de
drenagem urbana e manejo de &guas pluviais

Thais Lorraine dos
Santos Moreira

Engenharia Ambiental

Elaboragao dos trabalhos referentes aos componentes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

T it



DEMAIS INSTITUICOES ENVOLVIDAS

INSTITUICAO

EQUIPE

Associacao Executiva
de Apoio a Gestao de
Recursos Hidricos
Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo)

Célia Maria Brandao Frées — Diretora Geral

Berenice Coutinho Malheiros dos Santos — Gerente de Administracédo e Financas

Rubia Santos Barbosa Mansur — Gerente de Integragdo

Simone dos Santos Reis — Gerente de Gestao Estratégica

Thiago Batista Campos — Gerente de Projetos

Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Sao
Francisco
(CBHSF)

José Maciel Nunes Oliveira — Presidente

Marcus Vinicius Polignano — Vice Presidente

Almacks Luiz Silva — Secretario

Altino Rodrigues Neto — Coordenador da CCR Alto Sao Francisco

Ednaldo de Castro Campos — Coordenador da CCR Médio Sao Francisco

Claudio Ademar — Coordenador da CCR Submédio Sao Francisco

Anivaldo Miranda — Coordenador da CCR Baixo S&o Francisco

Municipio
(Grupo de trabalho para
acompanhamento da
elaboragcao do PMSB))

Alen Nunes Alves (Bairro Santana)

Alvaci Andrade Camara (Secretaria Municipal de Transporte, Obras e Infraestrutura)

Amanda Dias Jorge (Secretaria Municipal de Finangas)

Ana Llcia de Souza (Riacho das Pedras)

Carlene Nunes de Andrade (Varzea da Conceigao)

Cristina Alves (Caraibas de Cima)

Daiane Francielle Marim Lima Alves (Conselho Municipal do Fundeb)

Dilvanete Nunes de Oliveira (Consulta)

Edileuza de Freitas Silva Pereira (Secretaria Municipal de Satde)

Elisandio Soares de Oliveira (Furadinho)

Eni Maria de Deus (Secretaria Municipal de Agricultura)

Etivaldo Nunes Martins (Consulta)

Eunice Maria de S4& (Bairro Morada do Sol)

Fabio Soares da Silva (Bairro Lira)

Flavio Junior Teixeira (Secretaria Municipal de Esportes)

Gabriel José Vieira (Limoeiro)

Graciano Santos de Oliveira (Urubu Galheiro)

Heldir Alves (Jatai)

Hélio Ferreira Neves (Paus Preto)

Hernane Alves de Souza (Camara Municipal de Vereadores)

Idalino Alves da Silva (Barreiro da Cruz)

Isaias Alves Teixeira (Barra do Sitio)

Isaias Alves Teixeira (Camara Municipal de Vereadores)

Izabel Teixeira (Secretaria Municipal de Assisténcia Social)

Jodo Alves Teixeira (Enchu)

Joao Batista de Oliveira (Camara Municipal de Vereadores)

Jodo Nunes Sobrinho (Gado Bravo)

Joaquim Alves de Souza (Riacho das Pedras)

Joaquim Aratjo (Camara Municipal de Vereadores)

José Angélo Teixeira (Sapé)

Jovino Soares Sobrinho (Pedra Redonda)

Laurindo Custédio de S& (Camara Municipal de Vereadores)

Luciana Maria Pereira (Pinhao)

Luiz David dos Santos (Riacho de Areia I)

Luiz Rodrigues dos Santos (Pedra Redonda)

Manoel Aparecido Ferreira da Silva (Caetano)




INSTITUICAO EQUIPE

Marilza Alves Cabral (Conselho Municipal de Assisténcia Social)

Mariusa Nunes de Oliveira (Rogado Velho)

Mauricio Luiz do Nascimento (Riacho Fundo)

Murilo Antunes da Mata (Secretaria Municipal de Administragéo)
Odete Nunes de Oliveira Alves (Consulta)

Oniuza Marques da Silva Silva (Secretaria Municipal de Educagao)

Oraci Mendes da Luz (Camara Municipal de Vereadores)

Orlando Soares da Silva (Secretaria Municipal de Agricultura)

Reinaldo Teixeira Barbosa (Caraibas de Cima)

Rita Antunes dos Anjos Oliveira (Furadinho)

Romeério Alves Nunes (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas
Gerais — EMATER/MG)

Rosania Conceigao Oliveira (Bairro Centro)

Sidneia Pessoa Xavier (Camara Municipal de Vereadores)

Valdeci Quaresma (Camara Municipal de Vereadores)

Valdeir Fernandes Riba (Tabuleiro)

Veraci Elidia da Silva Dias (Brejao)

Vitalina Nogueira de Carvalho (Bairro Bela Vista)

Vituriano Nunes Pereira (Cabeceira)

Willian Eduardo da Costa (Camara Municipal de Vereadores)

Zelino Xavier da Silva (Melada)

Zoraides Pereira da Silva (Consulta)

Sérgio Myssior — Coordenagao Geral - Arquiteto

Marina Guimaraes Paes de Barros — Coordenacdo Executiva - Cientista Social

Jodo Paulo Porto Melasipo — Coordenagéo Local - Especialista pleno

Ana Paula de Sao José — Engenheira Sanitarista e Ambiental

Bernardo Souza — Engenheiro Ambiental

MYR Projetos Daiany Mendes Gomes — Bi6loga
Sustentaveis Marcelo Alencar Pereira — Arquiteto e Urbanista
Mariana Santos - Gedgrafa

Monique Saliba Oliveira — Biéloga

Nelly Eugénia Dutra — Engenheira Civil

Raquel de Oliveira Silva — Geografa

Raquel Queiroga — Ciéncias Sociais




Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 5: Orientacdes e Termo de Referéncia para a elaboragao do Sistema de Informagédo Municipal de Saneamento Basico

DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Associacao Executiva de Apoio a Gestao de Bacias Hidrograficas Peixe

CONTRATANTE ;
Vivo
CONTRATO N.2 039/2020
ASSINATURA DO
CONTRATO 26 de outubro de 2020
ASSINATURA DA
ORDEM SE SERVICO 26 de outubro de 2020
ESCOPO DO Elaboragao dos Planos Municipais de Saneamento Basico de Bonito de
Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG, Urandi/BA e
CONTRATO PN
Verdelandia/MG
PRAZO DE . L .
EXECUGAO 12 meses, a partir da data da emissdo da Ordem de Servigo.
VALOR GLOBAL DO R$ 638.212,50 (seiscentos e trinta e oito mil, duzentos e doze reais e
CONTRATO cinquenta centavos)

DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

a) Ato Convocat6rio n.? 04/2020

b) Termo de referéncia para contratagdo, parte integrante do Ato
Convocatorio n.? 04/2020

c) Termo de Referéncia para Elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico da Fundagao Nacional de Sadde (Funasa), versédo
do ano de 2018

d) Guia para a elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento Basico
do Ministério das Cidades

viii




APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saneamento Béasico é o principal instrumento da Politica
Municipal de Saneamento Béasico. Os PMSBs constituem um documento essencial
como ferramenta de planejamento estratégico para a futura elaboracéo de projetos e
execucao de servicos e obras, servindo de diretriz na elaboragdo de Planos de
Investimentos e auxiliando na obtengcado de financiamentos para obras e servigos de
saneamento basico necessarios aos municipios. Trata-se de um instrumento que
define metas e agbes para atendimento dos objetivos propostos, englobando medidas
estruturais e estruturantes na area do saneamento basico, para garantir a melhoria da

qualidade de vida de seus municipes.

A Politica Municipal e o Plano Municipal de Saneamento Béasico, como instrumentos
centrais de gestao dos servigcos, devem ser elaborados com a participagao social por
meio de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade o acesso a
informacgdes, representacdes técnicas e participagdo nos processos de formulacao de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de

saneamento basico.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) decidiu pelo
investimento de recursos da cobrancga pelo uso da agua na elaboracao de planos de
saneamento, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas
na Bacia. Nesse contexto, o Comité viabilizou a elaboracdo do PMSB, que conta com
0 apoio técnico da Agéncia Peixe Vivo e o0 apoio institucional da Prefeitura Municipal
de Mamonas. A elaboracado do PMSB fica a cargo da empresa Seletiva Consultoria e
Projetos, que venceu o processo licitatorio realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato
Convocatorio n.2 004/2020), referente ao Contrato de Gestao n.? 028/ANA/2010, para
a elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Bésico (PMSB) dos Municipios
de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG, Urandi/BA e
Verdelandia/MG.

Visando também ao atendimento dos municipios a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a contratagao prevé que o conteddo minimo, especificado na legislagao para
elaboracao do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS),
seja abordado nos PMSBs a serem elaborados, atendendo, dessa forma, a Lei
Federal 11.445/2007 (alterada pela Lei Federal 14.026/2020) e a Lei Federal
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12.305/2010. O escopo do PMSB compreende o desenvolvimento de estudos e
planejamento de atividades ao longo dos trabalhos, resultando em um conjunto de
produtos especificos, estabelecidos no escopo contratual, a saber:

e Produto 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacdo Social e Comunicagao
do PMSB, incluindo a proposta de setorizacao;

e Produto 2 - Diagndéstico da Situacdo do Saneamento Basico;

e Produto 3 - Prognéstico, Programas, Projetos e Agdes;

e Produto 4 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliacdo Sistematica do
PMSB; e Acoes para Emergéncias e Contingéncias;

e Produto 5 - Orientagdes e Termo de Referéncia para a elaboracao do Sistema
de Informagao Municipal de Saneamento Basico;

e Produto 6 - Relatério Final do PMSB (Documento Sintese) e Minutas de Lei.

O presente documento, denominado Produto 5 - Orientacoes e Termo de
Referéncia para a elaboracao do Sistema de Informacao Municipal de
Saneamento Basico, apresenta em seu escopo proposta de Termo de Referéncia
para elaboracdo do Sistema de Informagdo Municipal de Saneamento Bésico, além
de Minuta de Contrato, prevendo-se a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo do respectivo servico. O Sistema em questdo sera composto por
indicadores que permitam o controle e acompanhamento dos objetivos e metas
propostos no presente PMSB, contemplando os critérios analiticos de eficacia,
eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servicos do saneamento basico junto ao
Municipio de Mamonas. E prioritario que essa importante ferramenta para a gestdo
publica municipal tenha suas diretrizes pautadas no Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS), considerando ainda as especificidades locais
identificadas.

Este documento foi elaborado segundo o previsto no Termo de Referéncia e a
correspondente Proposta Técnica vencedora da licitagéo, consolidando-se a partir das
politicas publicas do saneamento, conforme normas e diretrizes previstas na
legislagao vigente.
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1.  INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

A Lei Federal n.? 11.445 de 05 de janeiro de 2007, recentemente alterada pela Lei
Federal n.® 14.026, de 15 de julho de 2020, estabeleceu as Diretrizes Nacionais para
o Saneamento Basico, definindo como obrigatoriedade dos titulares dos servigcos
publicos de saneamento basico a elaboracao de Plano de Saneamento Basico. Estes
planos devem propor diretrizes e agdes, em um horizonte de 20 (vinte) anos, para os
quatro componentes do saneamento basico: o abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais. Ainda, cabe ao municipio elaborar seu Plano
Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), conforme previsto na
Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei Federal n.? 12.305 de 02 de
agosto de 2010, podendo este ser incluido no Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB).

Um dos principios fundamentais da Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento
Basico é a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos de
saneamento, de modo a garantir que todos tenham acesso ao abastecimento de agua
com qualidade e em quantidade suficiente as suas necessidades, a coleta e
tratamento adequados do esgoto e dos residuos sélidos, bem como ao manejo
adequado das aguas pluviais. E por meio do PMSB que se delineia os caminhos para
essa universalizacao e melhoria das condigdes sanitarias nos municipios, visando
consequentes melhorias na saude, bem estar e qualidade de vida da populacao e

manutenc¢do dos ecossistemas.

O PMSB constitui-se como principal instrumento de planejamento e gestao
participativa, devendo atender aos principios estabelecidos na Lei Federal n.°
11.445/2007, a qual prevé, no seu Art. 19, § 12, que os planos de saneamento basico
sejam editados pelos titulares, podendo ser elaborados com base em estudos
fornecidos pelos prestadores de cada servigo, abrangendo, no minimo:
I.  Diagndstico da situagdo de seus impactos nas condigcbes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioeconbémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;
Il. Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagéo,

admitidas solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;



Ill. Programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;
V. Agbes para emergéncias e contingéncias;
V. Mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia
e eficacia das agbes programadas (BRASIL, 2007).
Outro aspecto importante, previsto na Legislacao Brasileira, € a ampla participacdo da
populagdo na elaboragdo do PMSB, representada por varios segmentos da
sociedade, a fim de se obter uma gestdo democratica na formulacdo, execucao e
acompanhamento dos programas e projetos necessarios ao desenvolvimento do setor

(BRASIL, 2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece o controle social como um dos principios

fundamentais dos servigcos de saneamento basico, definido como:

[...] conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagées, representagbes técnicas e participacdo nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados com os
servigos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007).
Em linhas gerais, e de uma forma mais ampla, € preciso que o municipio veja na
elaboracdo do PMSB uma oportunidade de transformacdo da realidade local. Para
conduzir tal processo nessa direcao, € preciso construir um pacto social para melhorar
as condi¢des de vida da populacao e do meio em que vive. A construgdao de um pacto
social envolve a participacao dos diversos atores locais e, para isso, é preciso que

esse processo seja democratico e inclusivo (FUNASA, 2018).

A elaboracao do PMSB deve ocorrer em consonancia com politicas publicas previstas
para o municipio, devendo-se também levar em consideracao outras agoes de carater
interdisciplinar — a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconémicas, ambientais
e de saude, dentre outras — de modo a compatibilizar as solugdes a serem propostas
tendo em vista as respectivas leis, planos e projetos relacionados a area de estudo.

Com base no exposto, as Leis n.? 11.445/2007 e 12.305/2010 vieram fortalecer o
mecanismo de planejamento do setor de saneamento, estabelecendo a
obrigatoriedade da elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico e
Planos de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos, sendo, esses planos, condi¢cdes

para acesso aos recursos da Uniao referentes ao setor do saneamento basico.
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Conforme apresentado, os servigos publicos de saneamento devem ser prestados
conforme diversos principios fundamentais, dentre eles a eficiéncia e sustentabilidade
econOmica, e a integracao das infraestruturas com a gestao eficiente dos recursos
hidricos (BRASIL, 2007). Dessa forma, torna-se importante contextualizar o panorama
dos recursos hidricos e sua relagao com o Plano Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Mamonas.

1.1. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e sua area de atuacao

A Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco possui uma area de 639.217 km? e abrange
sete unidades da federacdo, sendo Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe, Goias e Distrito Federal, e 507 municipios, aproximadamente 9% do total de
municipios no Brasil (CBHSF, 2020).

O Rio Sao Francisco possui cerca de 2.697 km de extensdo. Sua nascente esta
localizada na Serra da Canastra, no Estado de Minas Gerais, escoando no sentido
sul-norte pelos Estados da Bahia e Pernambuco, quando altera seu curso para leste,
chegando ao Oceano Atlantico atravées da divisa dos Estados de Alagoas e Sergipe.

A grande dimensao da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco apresenta contrastes
entre as regides, entre os estados, e entre os meios urbanos e rural. Dessa forma,
para fins de planejamento e visando facilitar a localizagdo das suas diversas
populagcdes e ambientes naturais, ela foi dividida em quatro regionais distintas (regides
fisiograficas).

v" Alto Sao Francisco

A regional denominada Alto Sao Francisco (39,8% da area da bacia) esta
compreendida entre a nascente do Rio S&o Francisco, na regido da Serra da
Canastra, Estado de Minas Gerais até os limites das Sub-bacias de Carinhanha, Verde
Grande e Pandeiros/Pardo/Manga. A regiao drena parte dos Estados de Minas Gerais
(92,6% da regiao fisiografica), Bahia (5,6% da regido), Goias (1,2% da regiao) e
Distrito Federal (0,5% da regido), em uma area de drenagem 253.291,0 km2. O Alto
Sao Francisco abrange um total de 14 sub-bacias, sendo: Afluentes Mineiros do Alto
Sao Francisco, Para, Paraopeba, Velhas, Entorno da Represa de Trés Marias, Rio de
Janeiro/Formoso, Pacui, Jequitai, Paracatu, Alto Preto, Urucuia,



Pandeiros/Pardo/Manga, Verde Grande e Carinhanha. Com a nova divisao fisiografica
da Bacia do Rio Sao Francisco essa regiao passou a ser o trecho de maior extensao
da BHSF (PRH-SF, 2016).

v Médio Sao Francisco

Essa regido abrange 38,9% da area total da bacia, com 247.518,8 km? de area. A
regiao vai dos limites da regido do Alto Sao Francisco até a barragem de Sobradinho.
A regiao do Médio SF, que esta totalmente inserida no estado da Bahia, abrange seis
sub-bacias, sendo: Alto Grande, Corrente, Paramirim/Santo Onofre/Carnaiba de
Dentro, Médio/Baixo Grande, Verde/Jacaré e Margem Esquerda do Lago de
Sobradinho (PRH-SF, 2016).

v Submédio Sao Francisco

A regiao do Submédio Sao Francisco, considerada a 32 maior da bacia hidrografica
(16,6% da area da bacia), com 105.540,5 km? de area, estende-se por 9 sub-bacias
distribuidas nos Estados de Pernambuco (59,4% da regiao fisiografica), Bahia (39,5%
da regido) e Alagoas (1,1% da regiao), sendo: Rio do Pontal, Salitre, Curaca,
Garcas/Gl6/Gl7, Brigida, Macururé, Terra Nova/Gl4/Gl15, Pajed/GI3 e Moxoté (PRH-
SF, 2016).

v" Baixo Sao Francisco

A regido do Baixo Sao Francisco corresponde a menor area da bacia hidrografica
(4,7% da area da bacia), com cerca de 29.866,5 km2. Inclui as sub-bacias dos rios
Curituba, Seco, Alto Ipanema, Baixo Ipanema/Baixo Sao Francisco (AL) e Baixo Séao
Francisco (SE). Em termos de abrangéncia nos Estados, 43,9% dessa regidao se
encontra no Estado de Alagoas, 23,8% no Estado de Sergipe, 22,8% no Estado de
Pernambuco e 9,5% no Estado da Bahia (PRH-SF, 2016).

Ainda de acordo com o Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco (PRHSF), a regido do Sao Francisco é a que possui maior concentracao e
diversificada presenca de industrias de transformacdo. Nas regides do Médio,
Submédio e Baixo Sao Francisco prevalecem a agropecudria (em especial a
agricultura familiar e producao de leite) e a pesca tradicional. Ainda, na regiao Baixo
Sao Francisco, a atividade industrial mais importante € a industria sucroenergética.
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1.1.1. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco

A Lei Federal n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997, instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH). A PNRH baseia-se em seis principais fundamentos, dentre eles,
0s que dizem respeito a gestdo dos recursos hidricos, que deve ser descentralizada
e contar com a participagcao do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades, e
sempre proporcionar o uso multiplo das aguas; e a bacia hidrogréfica, que € a unidade
territorial para implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagao do
SINGREH.

Integram 0 SINGREH o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), os Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos (CERH) e do Distrito Federal, os 6rgaos dos poderes publicos
federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais — cujas competéncias se
relacionem com a gestédo de recursos hidricos — e os Comités de Bacia Hidrografica e

as Agéncias de Agua.

Os Comités podem ser de ambito Estadual ou Federal, dependendo da bacia
hidrografica de sua area de atuagéo, sendo que uma bacia hidrogréafica € de dominio
estadual quando toda sua extensdo se localiza dentro de um unico Estado da
Federacéo e € de dominio da Unido quando engloba mais de um Estado da Federacéo
ou se localiza na fronteira com outro pais. No ambito de sua area de abrangéncia, os
Comités de Bacia Hidrografica possuem, entre outras competéncias, aprovacao do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e o estabelecimento dos mecanismos de
cobranca pelo uso dos recursos hidricos e a sugestao dos valores a serem cobrados.

A area de atuacao dos Comités de Bacia Hidrografica (CBH) é a totalidade de uma
bacia hidrografica; de uma sub-bacia hidrografica de tributario do curso de agua
principal da bacia, ou de tributario desse tributario; e de um grupo de bacias ou sub-

bacias hidrograficas contiguas.

Um comité de bacia hidrografica possui, entre outras competéncias, a funcao de
promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a atuacao
das entidades intervenientes, seja em ambito federal ou estadual, dependendo de sua
area de atuacdo. Dessa forma, por meio de Decreto Presidencial, foi instituido em 5



de junho 2001 o Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF). O
CBHSF, de ambito federal, € um 6rgao colegiado, integrado pelo poder publico,
sociedade civil e empresas usuarias de agua, que tem por finalidade realizar a gestao
descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de

proteger os seus mananciais e contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

No plano federal, o Comité é vinculado ao CNRH, érgao colegiado do Ministério do
Meio Ambiente (MMA), e se reporta ao 6rgao responsavel pela coordenacao da gestao
compartilhada e integrada dos recursos hidricos no pais, a ANA.

Em sua composicao tripartite, 0 CBHSF possui 62 membros titulares, onde 38,7% do
total de membros representam os usuarios de agua, 32,2% sédo compostos pelo poder
publico (federal, estadual e municipal), 25,8% sdo da sociedade civil, e as
comunidades tradicionais representam 3,3% do total dos membros (CBHSF, 2020).
Os membros titulares se reunem duas vezes por ano — ou mais, em carater
extraordinario. O plenario é o 6rgéo deliberativo do Comité e as suas reunides sdo

publicas.

As atividades politico-institucionais do CBHSF s&o exercidas, de forma permanente,
por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva (presidente,
vice-presidente e secretario) e pelos coordenadores das Camaras Consultivas
Regionais (CCRs) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio, Submédio e
Baixo S&o Francisco.

Além das Camaras Consultivas Regionais, o CBHSF conta com seis Céamaras
Técnicas (CTs), que examinam matérias especificas, de cunho técnico-cientifico e
institucional, para subsidiar a tomada de decisées do plendrio. As CTs instituidas séo:
Camara Técnica de Articulagcdo Institucional (CTAI), Camara Técnica de
Comunidades Tradicionais (CTCT), Camara Técnica Institucional e Legal (CTIL),
Cémara Técnica de Outorga e Cobranca (CTOC), Camara Técnica de Planos,
Programas e Projetos (CTPPP), Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CTAS).
Conta também com trés Grupos de Trabalho: Grupo de Acompanhamento do Contrato
de Gestao (GACG), Grupo de Acompanhamento Técnico — GAT Plano de Recursos
Hidricos (PRHSF), Grupo de Trabalho Permanente de Acompanhamento da

Operacgéo Hidraulica na Bacia do Rio S&o Francisco (GTOSF).



1.1.2. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande

O municipio de Mamonas esta localizado na sub-bacia do Rio Verde Grande. Em
razdo do Rio Verde Grande ultrapassar os limites de um estado, drenando municipios
de Minas Gerais e da Bahia, sua bacia é considerada de dominio federal, tal qual a

do Rio Sao Francisco.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande (CBH Verde Grande) foi
constituido pelo Decreto Presidencial n® 3, de dezembro de 2003, e unificado pela
Resolucdo n® 58, de 26/11/2009, do Estado da Bahia e pelo Decreto n® 45.261, de
23/12/2009, do estado de Minas Gerais. O CBH Verde Grande atualmente é composto
por 80 membros (40 titulares e 40 suplentes), apresentando estruturagcéo paritaria
entre Poder Publico, Usuérios de Recursos Hidricos e Sociedade Civil Organizada
(CBH VERDE GRANDE, 2020).

A bacia de atuacao desse comité ocupa uma area de 31.410 km2?, somando uma
populacdo de 958.260 habitantes, o que corresponde a aproximadamente 5% da
populacao total da bacia do Rio Sdo Francisco. Esta populagao esta concentrada no
municipio de Montes Claros, responsavel pela expressiva expansao urbana na bacia
(CBH VERDE GRANDE, 2020).

Estdo inseridos na area dessa bacia 27 municipios no estado de Minas Gerais
(Bocaiuva, Capitdo Enéas, Catuti, Espinosa, Francisco Sa, Gameleiras, Glaucilandia,
Guaraciama, lbiracatu, Jaiba, Janauba, Juramento, Mamonas, Matias Cardoso, Mato
Verde, Mirabela, Monte Azul, Montes Claros, Nova Porteirinha, Pai Pedro, Patis,
Porteirinha, Riacho dos Machados, Sdo Jodo da Ponte, Serranopolis de Minas,
Varzelandia e Verdelandia), correspondendo a 87% da area total da bacia, e oito
municipios no estado da Bahia (luid, Jacaraci, Malhada, Montugaba, Palmas de Monte
Alto, Pindai, Sebastidao Laranjeiras e Urandi), correspondendo a 13% da area total.

Destes, 26 tém sede localizada nos limites da bacia (Figura 1) e nove representam o
poder publico municipal no CBH do Rio Verde Grande (Glaucilandia, luiu, Janadba,
Juramento, Matias Cardoso, Mortugaba, Pai Pedro, Serranépolis de Minas e
Verdelandia). As principais sub-bacias existentes na area de atuagao desse comité
sdo as do Rio Caititu, Rio Mosquito, Rio Gorutuba, Rio Salinas, Rio Tabuleiro, Rio
Pacui e Rio Verde Pequeno.
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Figura 1 — Area de atuacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande
Fonte: CBH VERDE GRANDE, 2020.



1.2. Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo

Conforme a PNRH, a funcao de secretaria executiva dos comités de bacias deve ser
exercida pelas Agéncias de Agua, tendo essas a mesma area de atuacdo de um ou
mais Comités. As Agéncias de Agua (ou Agéncias de Bacias) integram o SINGREH e
a sua criacao deve ser autorizada pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos ou
pelos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos mediante solicitacdo de um ou mais
Comités de Bacia Hidrografica. As agéncias sao entidades dotadas de personalidade
juridica prépria, descentralizada e sem fins lucrativos.

A viabilidade financeira de uma agéncia deve ser assegurada pela cobranca pelo uso
de recursos hidricos em sua area de atuacdo. Além de exercerem a funcado de

secretaria executiva do CBH, compete as Agéncias de Agua:

I - Manter balango atualizado da disponibilidade de recursos hidricos em sua
drea de atuacao;

Il - Manter o cadastro de usuarios de recursos hidricos;

Il - efetuar, mediante delegacdo do outorgante, a cobranca pelo uso de
recursos hidricos;

IV - Analisar e emitir pareceres sobre o0s projetos e obras a serem financiados
com recursos gerados pela cobrangca pelo uso de Recursos Hidricos e
encaminha-los a instituigdo financeira responsavel pela administracao desses
recursos;

V - Acompanhar a administragdo financeira dos recursos arrecadados com a
cobranga pelo uso de recursos hidricos em sua area de atuagao;

VI - Gerir o Sistema de Informagbes sobre Recursos Hidricos em sua drea de
atuacéo;

VIl - Celebrar convénios e contratar financiamentos e servicos para a
execucdo de suas competéncias;

VIIl - Elaborar a sua proposta orcamentdria e submeté-la a apreciacdo do
respectivo ou respectivos CBHSs;

IX - Promover os estudos necessarios para a gestao dos recursos hidricos
em sua area de atuagio;

X - Elaborar o Plano de Recursos Hidricos para apreciagdo do respectivo
CBH;

Xl - Propor ao respectivo ou respectivos CBHs:

a) o enquadramento dos corpos de dgua nas classes de uso, para
encaminhamento ao respectivo Conselho Nacional ou Conselhos Estaduais
de Recursos Hidricos, de acordo com o dominio destes;

b) os valores a serem cobrados pelo uso de recursos hidricos;

¢) o plano de aplicacdo dos recursos arrecadados com a cobrancga pelo uso
de recursos hidricos;

d) o rateio de custo das obras de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo
(BRASIL, 1997).

Nesse contexto, a Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo) foi
escolhida através da realizagdo de processo seletivo publico, como determina a
legislacdo, para ser a Agéncia de Bacia do CBHSF. Para o exercicio das fungdes de
agéncia de agua, a ANA e a Agéncia Peixe Vivo assinaram o Contrato de Gestédo n.°

9



014 em 30 de junho de 2010, (o qual foi renovado por meio do Contrato de Gestéao
028/ANA/2020), com a anuéncia do CBHSF. Esse contrato estabelece o Programa de
Trabalho da agéncia, obrigando-a, entre outras fungdes, a analisar e emitir pareceres
sobre obras e projetos financiados com recursos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, propor os planos de aplicacdo desses recursos ao CBHSF e aplica-los em
atividades previstas no plano e aprovadas pelo CBHSF.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo) é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, criada
em 15 de setembro de 2006 para exercer as funcbes de Agéncia de Bacia.
Inicialmente, foi equiparada a Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas. Com o desenvolvimento dos trabalhos, outros comités negociaram
a indicacao de Agéncia de Bacia. Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente
habilitada a exercer as funcbes de Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais
mineiros, Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas (SF5) e Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Para (SF2), e dois comités de ambito federal, sendo o Comité da
Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco e o Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Verde Grande. A Agéncia Peixe Vivo é composta por uma Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e uma Diretoria Executiva (AGENCIA
PEIXE VIVO, 2020).

Sao objetivos especificos da Agéncia Peixe Vivo (AGENCIA PEIXE VIVO, 2020):

e Exercer a funcao de secretaria executiva do Comités;

e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento da
bacia hidrografica, avaliando projetos e obras a partir de pareceres técnicos,
celebrando convénios e contratando financiamentos e servicos para
execucao de suas atribuicoes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica, em
especial as informacgdes relacionadas a disponibilidade dos recursos hidricos
de sua éarea de atuacdo e o cadastro de usos e de usuarios de recursos
hidricos e;

e Auxiliar a implementagéo dos instrumentos de gestédo de recursos hidricos na
sua area de atuagao, como por exemplo, a cobranga pelo uso da agua, plano
diretor, sistema de informacéo e enquadramento dos corpos de agua.
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1.3. Mecanismo de Cobranca e Financiamento de Projetos

A PNRH definiu seis instrumentos legais para atingir seus objetivos: (i) os Planos de
Recursos Hidricos; (ii) o enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0s
usos preponderantes da agua; (iii) a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;
(iv) a cobranca pelo uso de recursos hidricos; (v) a compensac¢ao a municipios; (v) e
o Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

Dentre esses, destaca-se a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos, que reconhece
a agua como bem econbmico e proporciona ao usudario uma indicagao de seu real
valor. Além disso, € por meio da cobranca pela agua que se da a possibilidade de
obtencao de recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervengdes

contemplados nos Planos de Recursos Hidricos.

Conforme estabelecido pela Lei Federal n° 9.433/97, os valores arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hidricos serdo aplicados prioritariamente na bacia
hidrografica em que foram gerados e serao utilizados no financiamento de estudos,
programas, projetos e obras, e no pagamento de despesas de implantagcéo e custeio
administrativo dos 6rgéos e entidades integrantes do SINGREH (BRASIL, 1997).

Hoje, as principais diretrizes legais que orientam a implementacéao da cobranca pelo
uso de recursos hidricos e, por consequéncia, o financiamento de estudos, planos,

projetos e acdes na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco séo:

e Deliberacdo ad referendum CBHSF n.? 115, de 26 de junho de 2020: atualiza
e promove reenquadramento de despesas previstas no Plano de Aplicacao
Plurianual (PAP), dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos na
Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco, referente ao periodo 2018-2020;

e Deliberacdo CBHSF n.? 94, de 25 de agosto de 2017: atualiza, estabelece
mecanismos e sugere novos valores de cobranga pelo uso de recursos

hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Dentre as agdes incluidas no PAP a serem executadas com os recursos da cobrancga,
estdo incluidas aquelas relativas a elaboracdo de PMSBs, conforme descrito no item

a segquir.
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2. JUSTIFICATIVA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A Lei Federal n.? 11.445, de 05 janeiro de 2007 estabelece que todos os municipios
devem possuir um Plano de Saneamento Basico, buscando melhorias e
universalizagdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo
de 4guas pluviais. Contudo, existem dificuldades de ordem técnica e financeira nos
municipios que acabam por contribuir com o quadro de que, mesmo apdés mais de
uma década de publicacédo da Lei, apenas 49,2% dos municipios haviam concluido
seus PMSBs (AMARAL, 2019).

Visando apoiar os municipios nessa questao, e tendo como objetivo fim a melhoria da
qualidade e quantidade de agua na bacia do Rio Sdo Francisco, o CBHSF aprovou
que fossem incluidas a¢des de financiamento da elaboragdo de PMSBs no Plano de
Aplicacao Anual dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia.

Assim, a partir da decisdo da DIREC do CBHSF em conjunto com a Agéncia Peixe
Vivo, em 2016 foi aberto o Primeiro Chamamento Publico para que municipios
integrantes da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco manifestassem interesse em
serem contemplados com a elaboracdo de PMSBs. Na época foram selecionados 42
(quarenta e dois) municipios, distribuidos dentre as quatro regides fisiograficas da
bacia.

Em marcgo de 2019 foi publicado o Segundo Chamamento Publico (Oficio Circular de
Chamamento Publico CBHSF n.? 01/2019), por meio do qual 74 (setenta e quatro)
municipios manifestaram o interesse, sendo selecionados 48 (quarenta e oito), com
base em critérios estabelecidos no referido oficio. Dentre os selecionados estdo os
Municipios de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG,
Urandi/BA e Verdelandia/MG. A elaboragdo do PMSB destes municipios fica a cargo
da empresa Seletiva Consultoria e Projetos, que venceu o processo licitatorio
realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatorio n.® 004/2020), referente ao
Contrato de Gestao n.? 028/ANA/2020.

O presente Produto 5 (Orientacées e Termo de ReFerénca para a elaboracédo do
Sistema de Informacdo Municipal de Saneamento Basico) se justifica dada a

necessidade nao s6 do desenvolvimento de um Plano de Saneamento para o



Municipio de Mamonas, mas de mecanismo de controle que auxilie, de forma pratica,

na execucao e acompanhamento do planejamento previsto.

Tal ferramenta trata-se de um sistema de informacdes gerais e especificas, contendo
um banco de dados abrangente, e que permite a atualizagdo constante dos dados e
informacgdes diversas referentes aos quatro eixos do saneamento e do proprio sistema

de modo geral.

Assim, esse instrumento se mostra essencial na busca de uma gestao eficiente e
assertiva, direcionando e convergindo esforgos, contribuindo, por fim, para dirimir

acoes sobrepostas e melhor alocar a mao de obra e os recursos publicos.



3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo Geral

O presente produto tem por objetivo geral apresentar solucdo em relagdo a caréncia
de um banco de dados sobre o saneamento basico no Municipio de Mamonas,
propondo a criacdo e implementacdo de um sistema de informagdes integrado,
voltado ao tema do saneamento, contemplando seus quatro eixos, bem como as
atividades, projetos, metas e demais dados correlatos. Assim, o municipio estara
munido de uma ferramenta de atualizacdo e uso continuo de informacdes,
possibilitando um melhor planejamento, controle e acompanhamento do sistema de

saneamento basico municipal como um todo.
3.1.1. Objetivos Especificos

Para a concretizacao do objetivo geral destacam-se os seguintes objetivos especificos

do presente documento:

o Disponibilizar ao municipio instrumento sistematico de controle de dados, de
facil manuseio, que possa ser retroalimentado e utilizado para auxiliar as agoes

propostas;

e Possibilitar ao municipio construir um histérico em um banco de dados
confiavel, continuo e atualizado, que permitira realizar-se um balanco geral do
sistema de saneamento, suas principais caréncias, gargalos e pontos fortes,
norteando a tomada de decisdo ndo apenas da atual gestao, mas possibilitando
um panorama futuro para as proximas gestdes. Tal ferramenta serd um
instrumento relevante para a comprovacao da eficiéncia/eficacia da gestao
municipal em relagdo ao saneamento e um facilitador na obtengdo de

financiamentos e recursos externos;

e Permitir a integracéo e inter-relacdo dos diversos setores do saneamento, e
deste com outros setores, direta ou indiretamente relacionados, como

habitacao, transporte, saude, meio ambiente;

o Medir os resultados de cada agao, através dos indicadores especificos e gerais
propostos, qualitativa e quantitativamente, possibilitando seu aprimoramento.



4. POSSIBILIDADES EXISTENTES PARA O SISTEMA MUNICIPAL DE
INFORMAGCOES SOBRE O SANEAMENTO BASICO

Dada a complexidade do saneamento basico, ndo apenas pelas diversas atividades
que contempla (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e de aguas pluviais), que sao fundamentais e se complementam, mas ainda
por sua amplitude, uma vez que abrange todo o territério municipal (tanto a area
urbana quanto rural), € necessario que 0s municipios busquem o acompanhamento
adequado da execugéo do planejamento elaborado, sendo recomendado, para tanto,

um sistema integrado de informacdes sobre 0 saneamento basico.

Em relacdo ao tema, a Lei Federal n® 11.445/2007, no art. 9%, também prevé tal

instrumento:

Art. 92 O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

[--]
VI - Estabelecer sistema de informagdes sobre o0s servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento (BRASIL, 2007a).

Para garantir o atendimento as demandas da populacdo, cumprindo de forma
satisfatéria as metas estabelecidas no PMSB de Mamonas, o presente capitulo
apresenta duas alternativas de sistemas de informacao disponiveis e acessiveis ao
municipio, ambas ferramentas de facil acesso para a gestdo municipal. Nas duas
ferramentas apresentadas é possivel reunir de forma sistematizada e objetiva todos
os dados e informagbes disponiveis sobre o saneamento basico no municipio,

necessarios para executar e monitorar as atividades propostas.

Assim, a seguir, sdo apresentadas duas opcdes compativeis com a realidade do
municipio, tendo em vista, sobretudo, dois pontos principais: 0 acesso descomplicado,
permitindo a utilizagcao por parte dos respectivos gestores e responsaveis pelas areas
que envolvem o setor e correlatas; e o custo, que muitas vezes é o principal empecilho
para se modernizar a forma de atuagao/gestao da municipalidade.

4.1. Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico — Simisab

Em apoio aos municipios, a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do
Desenvolvimento Regional, propés um sistema de informacbes padrdo, o Sistema
Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico (Simisab), com o objetivo de torna-

lo uma ferramenta de planejamento e gestdo dos municipios, bem como um
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instrumento de divulgacédo das informagdes sobre 0 saneamento para a sociedade.
Vale destacar que o Simisab, desde 2020, esta sendo transferido para a Funasa,

instituicdo que sera responsavel por sua gestdo e manutengéo.

O Simisab é de aplicagao voluntaria por parte dos municipios brasileiros e ainda esta
em sua versao de homologacéao/teste. Contudo, o mesmo pode ser utilizado por
qualquer municipio que solicite o acesso ao sistema, devendo essa solicitagdo ser
encaminhada por meio de oficio a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR).

Esse sistema é desenvolvido em ferramenta web e requer um minimo de
customizacgao para sua instalacdo nos respectivos sites de cada municipio que optar
por sua utilizagdo. Ele consiste em plataforma informatizada de sistematizagéo das
informagdes municipais de saneamento, a qual pode ser aprimorada no ambito local
e adaptada as particularidades de cada municipio (BRASIL, 2020). O Simisab possui

quatro médulos teméticos:

e Modulo | - Informacoes de Cadastro e Contexto: apresenta informacoes e
dados socioecondmicos, demograficos, de localizagao e aspectos institucionais
dos servicos de saneamento;

e Modulo Il - Gestao do Saneamento: de carater qualitativo, & constituido por
seis diferentes Blocos Tematicos, sendo: 1) Politica Municipal de Saneamento
Basico; 2) Plano Municipal de Saneamento Basico; 3) Controle Social’; 4)
Regulacdo e Fiscalizagdo; 5) Saneamento Rural; e 6) Saneamento em
Comunidades Tradicionais;

e Modulo Ill - Prestacao dos servicos: apresenta as informacdes e dados (na
maioria quantitativo) sobre abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
residuos sélidos, sendo dados transpostos do Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento (SNIS);

e Moddulo IV - Monitoramento e Avaliacdo: composto pelos indicadores
também transpostos do Snis, construidos a partir dos dados quantitativos da
prestacao dos servicos de saneamento (CARDOSO, MAIA e CARLQOS, 2015).

E valido destacar que preencher o Sistema Nacional de Informacdo de Saneamento
(Snis) é um dos requisitos para a instalacéo e funcionamento do Simisab, uma vez

que o moddulo Ill é atualizado pelo préprio Snis. Desta forma, é extremamente
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importante que o municipio e os prestadores de servigcos preencham, anualmente e
de forma correta, os dados do Snis. Ja as informagdes dos mddulos de cadastro e de
gestao devem ser preenchidas diretamente pelo préprio municipio, recomendando-se
uma atualizagdo anual. Por fim, 0 médulo de monitoramento e avaliagdo, que contém
os relatérios de saida de dados, sdo produzidos automaticamente pelo Sistema a
partir dos dados inseridos no mesmo (BRASIL, 2020).

Caso o municipio opte por utilizar esse sistema, pode acessa-lo por meio do link
http://app4.mdr.gov.br/simisab-hmg/Sistema/index. No caso de desejar ter acesso ao
sistema, o Municipio podera entrar em contato com o Departamento de Planejamento
e Regulacéo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA)/Ministério de
Desenvolvimento Regional pelo telefone (61) 2108-1708 e verificar a possibilidade de

obtencé&o do login.
4.2. Planilha editavel em formato Excel

Uma segunda opcado para atendimento dessa demanda junto ao municipio é a
utilizacdo de uma ferramenta mais simplificada, desenvolvida pela propria empresa
Seletiva Consultoria e Projetos como uma alternativa a um sistema mais elaborado,
mas que também atende de forma satisfatéria as necessidades principais de
sistematizacao das informag¢des do PMSB, controle e monitoramento das atividades

pertinentes.

Esse instrumento é uma planilha desenvolvida em programa Excel, de facil utilizagao
e editavel, que estara disponivel ao municipio, sem nenhum custo adicional,

encaminhada em anexo ao presente documento (Figura 2).



SISTEMA DE INFORMAGAO MUNICIPAL SOBRE O SANEAMENTO
BASICO EM MAMONAS

CLIQUE AQUI PARA LANCAR DADOS NA ABA "ENTRADA DE DADOS"

CLIQUE AQUI PARA LANCAR DADOS NA ABA "EFICACIA E EFICIENCIA DAS ACOES DO PMSB"

CONSULTAR INDICADORES SOBRE A CONSULTAR INDICADORES CONSULTAR INDICADORES SOBRE
EFETIVIDADE DO PMSB INSTITUCIONAIS E DE SAUDE ABASTECIMENTO DE AGUA
CONSULTAR INDICADORES SOBRE CONSULTAR INDICADORES SOBRE CONSULTAR INDICADORES SOBRE
ESGOTAMENTO SANITARIO RESIDUOS SOLIDOS E LIMPEZA URBANA DRENAGEM URBANA
ATENGAO:

Somente as abas EFICIENCIA E EFICACIA DO PMSB e ENTRADA DE DADOS deverao ser preenchidas. As demais abas da planilha sao
atualizadas automaticamente, conforme preenchimento da aba ENTRADA DE DADOS.

Para se preencher as abas mencionadas, deve ser consultado o item 4 - MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO
E AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO PMSB do Produto 4 do PMSB de Mamonas, onde cada indicador é apresentado de forma detalhada.

Figura 2 — Capa do sistema de informagcao municipal sobre o saneamento
basico simplificado, elaborado em Excel para o municipio de Mamonas

Fonte: Seletiva, 2021.
A planilha esta preenchida com alguns principais dados, os quais foram possiveis de
se quantificar durante a elaboragcdo do PMSB, bem como com as acbes propostas
para implementagédo do PMSB, conforme as metas estabelecidas. Apds os principais
levantamentos necessarios indicados no PMSB, o municipio deve preencher os dados
e informagdes constantes na aba “Entrada de Dados” da planilha mencionada, bem
como atualizar essas informacdes e fazer um controle e alimentacdo continua,
conforme o desenvolvimento das atividades, para que a ferramenta se mantenha
atualizada. Além dessa, a aba “Eficiéncia e Eficacia do PMSB” deve ser atualizada

continuamente, a partir do andamento da execucao das acdes propostas no plano.

Cabe destacar que apenas as abas Entrada de Dados e Eficiéncia e Eficacia do PMSB
da planilha devem ser preenchidas. As demais abas referentes aos indicadores
(“Efetividade do PMSB”, “Institucionais e de Salde”, “Abastecimento de Agua’,
“Esgotamento Sanitario”, “Residuos Sélidos”, “Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais”) sdo preenchidas automaticamente, a partir do langamento de dados e
informacdes nas duas primeiras. Ressalta-se ainda que na ultima aba da planilha séo
apresentados as Tabelas do item 4.2 do Produto 4, com a descri¢cao de cada indicador
apresentado na planilha em Excel.

Por fim, outra possibilidade, além das apresentadas acima, é o desenvolvimento de
um sistema proprio para o municipio, por empresa especializada, sendo os requisitos
minimos necessarios apresentados no capitulo a seguir.
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5. TERMO DE REFERENCIA PARA O SISTEMA DE INFORMAGAO MUNICIPAL
DO SANEAMENTO BASICO

O objetivo de um sistema de informacdo € o desenvolvimento de produtos de
informacao apropriados para os usudrios finais. Produtos comuns da informagéo
incluem mensagens, relatérios, formularios e imagens graficas, que podem ser
fornecidos por monitores de video, respostas em audio, produtos de papel e
multimidia (O’brien, 2002).

As informagbes e andlises que se seguem visam disponibilizar ao Municipio de
Mamonas dados técnicos e norteadores para orientar a municipalidade na tomada de
decisao, quando da contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento do
sistema de informacdo de que trata este produto. Os dados e diretrizes ora
apresentados devem ser avaliados e readequados, caso necessario, conforme a
demanda que se apresente na fase de implementagao desta ferramenta.

5.1. Escopo do Sistema

Para compreender melhor esse instrumento, sua importancia e funcionamento, cabe
considerar que um sistema de informacao pode ser definido como: conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacédo. Esses sistemas assim auxiliam na
analise de problemas, visualizagao de assuntos complexos, e proporcionam a criagao
de novos produtos (Laudon & Laudon, 2004). Caracteriza-se como uma ferramenta
que manipula dados, transformando-os em informacgdes, utilizando ou ndo meios

tecnoldgicos para isso.

A entrada de dados é geralmente feita manualmente. E é no decorrer do processo
que se verifica o tratamento desses dados, onde sdo processados e transformados
por meio de tecnologias (Gongalves, 2006). Os sistemas de informagéao atuam para
que os dados sejam mais bem tratados; e para ser eficiente é necessario que todas
as informacbes sejam inseridas adequadamente, sbé assim podera alcancar o

resultado a que se destina.

Para desenvolvimento do projeto proposto, o Sistema de Informagdes Municipal do
Saneamento (SIMS) de Mamonas sera pautado nos indicadores relacionados no
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Produto 4 deste PMSB, compatibilizados com as diretrizes do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (Snis). O conteudo desse sistema sera composto
pelos dados apresentados no Diagnéstico (Produto 2), devidamente organizados em
uma base de dados de facil acesso e simples operacionalidade, e adequados por meio
de tratamento estatistico e analise critica das informacdes.

5.1.1. Sistema de Informacdes Geograficas (SIG)

Uma das principais contribuicbes dos sistemas de informagéo tem sido a melhora da
tomada de decisdo no que concerne ao planejamento e gestéo territorial municipal.
Esses sistemas subsidiam a administracdo municipal com informacodes integradas e
inseridas na visao espacial da cidade, aumentando a capacidade de realizacdo do
planejamento e tomada de decisdo, possibilitando a gestdo publica uma maior
velocidade e versatilidade na disponibilizagdo dessas. Promovem também a
integracdo interdepartamental, evitando duplicacdo de informacées e de
investimentos, permitindo uma visdo ampla da cidade e dos seus problemas, e assim
conduzindo a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagéo (Duarte,
2010).

Nesse contexto, uma importante ferramenta é o SIG (Sistema de Informacao
Geogréfica), traduzido do inglés GIS (Geographic Information System); trata-se de um
sistema que relaciona informagdes geograficas com outras informagdes existentes

num banco de dados (demogréficas, ambientais, urbanas, etc.).

Uma das primeiras definicbes do SIG na era digital foi cunhada em 1986, pelo
professor da Universidade de Oxford e um dos fundadores da pesquisa GIS, Peter A.
Burrough, autor do primeiro livro sobre o tema: Principios dos Sistemas de Informagéo
Geogréfica para Avaliacdao de Recursos Terrestres (1986). Ele explica: “o SIG é
constituido por uma série de ferramentas software que visam adquirir, arquivar, extrair,
elaborar e visualizar dados de espago do mundo real”. Segundo o autor, os principais
componentes do SIG s&o: estruturas de dados raster e vetoriais; modulos de entrada,
verificacdo, armazenamento e saida de dados; modelos digitais de terreno; métodos
de andlise espacial e modelagem; e métodos de classificacao e interpolacao (Urisa,
2020).
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Na prética, o SIG é aplicado em sistemas que realizam o tratamento computacional
de dados geograficos e recuperam informacgdes, ndo apenas com base em suas
caracteristicas alfanuméricas, mas, também, através de sua localizacdo espacial.
Dessa forma, oferece ao administrador (urbanista, planejador, engenheiro) uma visdo
de seu ambiente de trabalho em que todas as informacdes disponiveis sobre um
determinado assunto estao ao seu alcance, inter-relacionadas com base no que lhes
é fundamentalmente comum: a localizagcao geografica (Inpe, 2018). As informacdes
geograficas (mapas, fotos, etc.) desempenham um papel importante no processo de
tomada de decisao, pois podem ser decifradas de forma facil e imediata, até mesmo
por pessoas nao técnicas.

De forma mais especifica, um sistema SIG é constituido pelos seguintes elementos
(ACCA Software, 2020):

o ferramentas software - softwares SIG, redes, arquivos;

o ferramentas hardware - computadores, impressoras, plotter, GPS;
e dados - informacdes, imagens, etc.;

e métodos - procedimentos de analise do espaco, etc.;

e recursos humanos - analistas, usuarios.

Esse tipo de sistema permite a interagdo de varios sistemas informéticos, como:

e DBMS - sistemas de gerenciamento dos bancos de dados alfanuméricos;
e Image processing - sistemas de processamento de imagens raster;

e Statistical software - sistemas de analise estatistica.

A Figura 3 ilustra os elementos fundamentais de um SIG.
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Dados

Software

Hardware

29y ,

Pessoas Método

Figura 3 — Elementos do SIG
Fonte: Geoaplicada, 2020.

5.1.2. Banco de Dados

Os dados, quando a eles s&o atribuidos valores, transformam-se em informagdes. A
gestdo de dados e informacdes compreende as atividades de armazenamento e
recuperacao de dados, niveis e controle de acesso das informagdes (Laudon; Laudon,
1999).

A maneira mais moderna e efetiva de gestdo de dados em uma instituicdo é a
utilizacdo das ferramentas dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).
Trata-se de recursos tecnoldgicos para trabalhos em bancos de dados, transformando
as bases de dados relacionais e unicas. Como exemplo, Oracle, Sybase, Progress,
entre outros (Rezende; Abreu, 2000). Para que a gestao de dados estejam completa
dentro da organizagdo € necessario o uso destas tecnologias, onde os dados séo
identificados, modelados, estruturados e armazenados.

Para um sistema de informacéo territorial, os dados sdo o componente essencial e,

neste caso, podem ser divididos em:
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« dados geogréficos digitais (vetores, raster, tabelas, bancos de dados) - que
podem ser integrados com outros tipos de recursos de informacao (mixed-data

system);
« dados analdgicos - que podem ser utilizados através da digitalizacdo, por
exemplo, de cartografias histéricas no formato de papel, fotografia, etc.

Nesse cenario, existem dois tipos de dados:

« dados espaciais - geométricos, topoldgicos;
« dados nao espaciais - tematicos, atributos.
Esses podem ser expressos através de cartogramas ou tabelas, e podem ser referidos
a porgcoes de territério mais ou menos extensas, dependendo das diferentes
aplicac6es. Nessas cartografias cada simbolo, cada linha, cada cor ou camada possui
um significado, e todas as informag¢des e dados sdo agrupados em um banco de
dados. Precisamente por essas peculiaridades os sistemas SIG diferem de outros
sistemas de computacao, pois oferecem infinitas possibilidades de utilizacado para
todas as necessidades relacionadas a componentes geograficos. Os procedimentos
de aplicacdo e as metodologias de trabalho de um sistema SIG desenvolvem-se de
acordo com as fases seguintes (ACCA Software, 2020):
i. aquisicdo de dados;
ii. retorno de dados;
iii. atualizacao de dados;
iv. elaboracao de dados;

v. criagdo de modelos de simulacao;

vi. elaboracdo de modelos de representagao.
Nesse sistema, ha varios niveis de complexidade, sendo:

o Nivel 1 —constituido por um arquivo de dados que trabalha numa Unica camada

com andlises e consultas do tipo simples;

o Nivel 2 — organizado em mais camadas, com operacdes analiticas mais

complexas;
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e Nivel 3 - que funciona com técnicas de modelagem de dados mais
sofisticadas, a fim de apoiar o processo de tomada de deciséo.

Figura 4 — Sistema de camadas para construcao de dados em que se baseia o
SIG

Fonte: Geocursos, 2020.

A utilizacdo de sistemas informatizados e banco de dados passa a ter como foco
principal ndo apenas a infraestrutura tecnolégica necessaria para a realizagdo dos
processos e decisdes estratégicas, mas a efetiva utilizagdo da informagéo e todo o
seu poder de transformacao nas praticas organizacionais (Braga, 2000).

5.1.3. Base de dados e informagdes sistematicas do saneamento basico

Para se ter um sélido banco de dados é fundamental ndo somente o acesso a fontes
primarias, mas seu confrontamento com demais fontes disponiveis confidveis, sendo,
neste caso, os 6rgaos oficiais referentes ao tema o principal instrumento de consulta
e afericdo de informacdes. Dessa forma, se faz necessario conhecer tais fontes, que
devem servir de base para auxiliar no processo de adequacgéo e aprimoramento do
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sistema em si e do eixo do saneamento como um todo, tendo sempre em vista suas

especificidades e as particularidades locais identificadas.

Nesse contexto, além da compatibilizacdo com o Sistema Nacional de Informacdes

sobre o Saneamento (Snis), a gestdo do saneamento em Mamonas e seu

acompanhamento devem se nortear também por dados disponibilizados pelos demais

orgaos oficiais das esferas estadual e federal, ja considerando seu alinhamento

interno, junto as respectivas entidades municipais locais.

A Tabela 1 e Tabela 2 elencam as principais fontes oficiais de dados e informacoes

das esferas de governo a nivel federal e estadual.

Tabela 1 — Fontes oficiais de dados — Esfera Federal

Entidade

Descricao

SNIS - Sistema
Nacional sobre
Saneamento Basico

Banco de dados administrados na esfera federal, que contém informacoes
de carater institucional, administrativo, operacional, gerencial, econdmico-
financeiro, contébil e de qualidade sobre a prestagao de servigos de agua,
esgoto e de manejo de residuos sélidos urbanos.

ANA - Agéncia
Nacional de Aguas e
Saneamento Basico

Informac6es sobre gestdo de recursos hidricos, rede hidrometeoroldgica,
implementacdo de projetos e programas, cobranga, outorgas e
fiscalizagao, planejamento de recursos hidricos e usos mdltiplos.

FUNASA - Fundacéo
Nacional de Saude

Informacdes sobre o saneamento e promocdo da salde, acdes e
programas, licitagdes, além de manuais com orientac¢des técnicas.

DATASUS -
Departamento de
Informatica do SUS

Informagbes de salde, com indicadores e dados de saude, assisténcia a
salde, rede assistencial, epidemiolégicos e morbidade, estatisticos vitais
(mortalidade, e nascidos e vividos), demograficos e socioecondmicos.

Banco Central

Informagdes sobre indicadores de conjuntura, endividamento de estados
€ municipios, séries temporais, taxas de juros e indicadores econémicos.

IBGE - Instituto
Brasileiro de
Geografia e

Estatistica

Indicadores socias, censos demograficos, contagem da populagéao,
estatistica do registro civil, Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
(PNAD), pesquisas de orgcamentos familiares, tdbuas completas de
mortalidade, proje¢do da populacdo, Atlas do Saneamento, Pesquisa
Nacional de Saneamento Basico (PNSB), e informacdes sobre a economia
nacional.

INDE - Infraestrutura
Nacional de Dados
Espaciais

Dados geoespaciais produzidos pelos érgaos governamentais.

Portal da
Transparéncia

Informacdes sobre as aplicagdes dos recursos federais do Fundo Nacional
de Salde, da Caixa Econ6mica Federal, da Secretaria do Tesouro
Nacional e do Banco do Brasil, além de consultas a despesas, receitas,
convénios, empresas, entidades e servidores.

BN
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Entidade

Descricao

Programa de
Modernizacao do
Setor Saneamento

Projecdo da Demanda Demografica Habitacional, Déficit Habitacional e
Assentamentos Precarios. Disponivel em: www.cidades.gov.br.

Fonte: Adaptacao Seletiva, 2021.

Tabela 2 — Fontes oficiais de dados — Esfera Estadual

Entidade

Descricao

SES - Secretaria de
Estado da Saude

Dados sobre politicas de saude, planos de saude, projetos prioritarios,
vigilAncia sanitaria, epidemiologia, ambiental, controle de vetores,
indicadores e dados béasicos sobre morbidade, mortalidade, recursos
e cobertura.

SEMAD - Secretaria de
Estado do Meio

Dados sobre politicas de meio ambiente, gestdo ambiental, programas
de prestacdo, de preservacdo da agua e de reflorestamento,

Ambiente e legislagdo e licenciamento ambiental, qualidade da &agua,

Desenvolvimento balneabilidade das praias, indicadores ambientais e fundos de
Sustentavel investimentos ambientais.

Responsavel por promover a adequada organizagdo dos processos

IDE-SISEMA - de geracdo, armazenamento, acesso, compartilhamento,

Infraestrutura de Dados
Espaciais do Sistema
Estadual de Meio
Ambiente e Recursos
Hidricos

disseminacéao e uso dos dados geoespaciais oriundos das atividades,
programas e projetos ambientais e de recursos hidricos desenvolvidos
pelo Sisema. Contém informacdes sobre caracterizacdo fisica das
areas, energia e comunicagdo, monitoramento, fiscalizacdo e
regularizagdo ambiental, gestdo de residuos, restricbes ambientais,
dentre outros.

Secretaria de Estado de
Planejamento

Planos Plurianuais (PPAs), ag¢des governamentais, controle e
acompanhamento da execucgao de convénios celebrados por 6rgaos
e entidades da administracdo publica; producédo e divulgacdo dos
dados estatisticos referentes ao desempenho dos diversos setores da
economia.

FIP - Fundacao Joao
Pinheiro

Indicadores econbémicos, Produto Interno Bruto (PIB), estudos
referentes a producdo industrial, indice de desenvolvimento
econdmico, indicadores sociais, resumos socioeconémicos e mapas.

COPASA - Companhia de
Saneamento de Minas
Gerais

Informagbes operacionais, gerenciais, financeiras, de recursos
humanos e de qualidade sobre os sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario dos municipios cuja prestacao seja feita pela
companhia.

Fonte: Adaptacao Seletiva, 2021.

5.1.4. Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico — Sinisa

O Sinisa foi criado pela Lei n.? 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais e

a Politica Federal de Saneamento Basico, conforme o Art. 53, que institui o Sistema

Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico.

Os objetivos essenciais estabelecidos para esse sistema sédo (Snis, 2020):
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i.  Coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacao dos servigcos
publicos de saneamento basico;

ii.  Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes para a
caracterizacado da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento
basico;

iii.  Permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da

prestacao dos servigos de saneamento basico.

A lei também prevé que “as informagbes do SINISA sdo publicas e acessiveis a todos,
devendo ser publicadas por meio da internet”. De outro lado, o Decreto n.? 7.217, de
21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n.? 11.445/2007, condicionou em seu Art.
66, § 2 que:

O Sinisa devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao
Sistema Nacional de Informacbées em Recursos Hidricos - SNIRH, e ao
Sistema Nacional de Informagées em Meio Ambiente — Sinima (Brasil, 2010).

A mesma norma legal, em seu Art. 67, § 1 definiu que o sistema devera incorporar
indicadores de monitoramento, de resultados e de impacto integrantes do PNSB e dos
planos regionais.

Para se elaborar os indicadores municipais que auxiliardo no monitoramento do
PMSB, consideram-se, entre outros, os indicadores desenvolvidos para o Sistema
Nacional, sendo adaptados conforme a realidade do municipio.

5.1.5. Indicadores para compor o Sistema de Informacédo Municipal de Saneamento
Bésico (SIMS)

Indicadores s&o instrumentos de gestdo essenciais para as atividades de
monitoramento e avaliagdo. Para acompanhamento continuo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, os indicadores devem ser baseados em dados e informagdes
que traduzam a evolugdo da melhoria das condi¢cbes de vida da populagdo. Nessa
perspectiva, a construcdo de tais ferramentas tem por finalidade avaliar o
desempenho do PMSB, no sentido de analisar se as ag¢bes implementadas
promoveram o alcance das metas e dos objetivos fixados, bem como se a participacao
e o controle social foram efetivos na tomada de decisdes (Funasa, 2018).
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Tal ferramenta tem o objetivo especifico de facilitar o acompanhamento e
monitoramento de desempenho dos objetivos e metas, bem como dos programas,
projetos e acdes estabelecidos no PMSB de Mamonas, ao longo de sua execugao.
Isso porque permite a identificacdo de avangos, melhorias de qualidade, corregéo de
problemas e necessidade de mudancgas e adequacoes.

Os indicadores que se seguem foram compilados do Produto 4, contemplando cada
eixo do saneamento, sendo propostos indicadores que consideram a realidade do
municipio e possiveis limita¢gdes atuais que tenham sido identificadas junto a esse. Na
Tabela 3 sdo elencados os indicadores para monitoramento e avaliagdo dos
resultados das a¢des do PMSB.
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Tabela 3 - Indicadores para monitoramento e avaliacao dos resultados das acoes do PMSB

Indicadores institucionais

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
IG, (Namero de familias atendidas por programas de o S ral g"egaufar 0 percEantutaI (jdgdfamili?s Lnscri(tlals ndo
Lo o ) : ial = NG iliag i p o emestral adUnico que sdo atendidas pelo beneficio da
indice de tarifagdo social tarifa social = Num@rq de familias inscritas no tarifa social
CadUnico) x 100 :
IG; ] . . o Mensurar o nimero de servidores que participaram
Capacitagio de servidores (Nimero de servidores participantes de capacitacoes % Semestral de capacitagdes relacionadas ao tema do
publicos + Numero total de servidores no municipio) x 100 saneamento basico.
1G4 (NUmero de servidores participantes de capacitacdes Mensurar o nimero de estudantes que
L = Numero total de servidores no municipio) x 100 % Semestral participaram de capacitagdes relacionadas ao
Capacitacéo de estudantes tema do saneamento basico.
N? de eventos (oficinas, seminarios, palestras,
IG, mobilizagao porta a porta, etc) realizados no Mensurar o niimero de eventos realizados,

icipi jeti ibili 3 Unidade Anual ; o
municipio, com o objetivo de sensibilizar a populagéo relacionados ao tema do saneamento basico.

Sensibilizagéo da populagdo sobre questdes afetas ao saneamento basico

Situacéao institucional da gestéo
e prestacao dos servigos nas
areas urbanas e rurais

Situagao atual da gestao e prestagao dos servigos, ) Identificar se a situagéo institucional é basica,
por localidade/distrito/sede, por prestador Unidade Anual intermediaria ou consolidada.

Indicadores relacionados a saude

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador

Necessario para verificar doengas transmitidas por
inseto vetor; relacionadas com a higiene; de

1S, transmissédo feco-oral; transmitidas através do

Ocorréncia de doencas o . i o Unidade Mensal contato com a agua e'geo-helmin.tos e teniases.

relacionadas ao saneamento N2 de ocorréncias por localidade/distrito/sede Ex.: D|grre|a, Leptogplrose,’v.erm|nos¢s, célera,
ambiental inadequado difteria, dengue, tifo, malaria, hepatite, febre

amarela, dermatite, doenca do aparelho
respiratorio.

IS,
Areas onde apresentem Ne de areas onde apresentem problemas Unidade Trimestral Indicador necessario para prlprlzagag_dos recursos
problemas (demandas) como (demandas) como arboviroses para manejo de residuos solidos.

arboviroses

Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
AA, Identificar o nimero absoluto de domicilios
Tipo de solugéo para N¢ de domicilios por tipo de solugcdo adotada, por Unidade Anual que utilizam solugdes individuais ou coletivas.
abastecimento de agua localidade/distrito/sede OBS: Especificar quando o domicilio for
adotada abastecido pelos dois tipos.
Identificar o nimero absoluto de domicilios
que utilizam cada uma das seguintes formas
de abastecimento (individual ou coletiva):
44, Rec}e geral de distribuigéc:j; pogo og nars];cente;
. 0 e . L . cisterna para captagdo de agua da chuva;
Forma dgeagglsjgammento N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual cisterna para Capta@éolsubterrénea} rios,
acudes, lagos e igarapés; pogo particular,
outra forma. OBS: Especificar quando o
domicilio possuir mais de uma forma de
abastecimento.
Identificar o nimero absoluto de domicilios
AA, que utilizam cada uma das seguintes formas

N¢ de domicilios por tipo de tratamento, por Unidade Anual de tratamento: Tratamento convencional (em
localidade/distrito/sede ETA); tratamento ndo convencional; simples
desinfecgao (cloragao ou outra forma);
fluoretacdo; sem tratamento.
Identificar o nimero absoluto de domicilios
que (i) possuem canalizac¢éo interna no
domicilio; (i) possuem canalizagao no terreno;
(i) n&o possuem canalizacéo.

Tipo de tratamento
adotado para a agua

AA,
Existéncia de canalizagéo N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual
interna de agua

AAs (Populagéo total atendida por rede de distribuicdo de agua ~
- . ' ~ L Mensurar o percentual da populagéao total
- (o}
Indlcgg?géegglljrgento pelo prestador de servigo =+ 1P(c;(;))ulal(;ao total do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
Adq (Populagao urbana atendida por rede de distribuicdo de agua ~
- . X ~ O Mensurar o percentual da populagéo urbana
- (o}
Indluc%sr?oa(tjznggﬂgnto pelo prestador de servico = P$88Iagao urbana do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
AA, (Populagéo rural atendida por rede de distribuigdo de agua M =
- . L = L o ensurar o percentual da populacéo rural
Indlcr?“fjael g;eggijrzento pelo prestador de servico - I:ggulagao rural do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
Quantificar os hidrometros existentes nas
] Adg Quantidade de ligacdes ativas de 4gua com micromedigéo + o Anual ligacdes, a fim de minimizar o desperdicio e
Indice de hidrometragéo Quantidade de ligagdes ativas de agua) x 100 ° realizar a cobranca justa pelo volume
consumido.
Ay Quantidade d i tivas de & Quantidade d M laga t i
. . uantidade de economias ativas de dgua + Quantidade de . ensurar a relagéo entre economias e
Densu:!ade de economias ligagGes ativas de agua econ./lig. Anual ligagGes de agua.
de agua por ligacéo
X3 29
= .;—fﬂ

5%



Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
AA
Extensio da rleode de a0ua Extensao da rede de agua + Quantidade de ligacdes totais de mii Semestral Mensurar a relagéo entre a extenséo de rede
L 9 agua g existente e as ligagbes de agua.
por ligacéo
AAqq Quantidade total de agua consumida por dia + N° de L/hab.dia Anual Calcular a quantidade média diaria de agua
Consumo médio per capita habitantes ’ consumida por habitante no municipio.
AAq;
Volume de agua consumido 1000 i Adi >
Consumo médio de agua ade d & - T X m3/més/econ. Semestral Cifﬁirnic?:ag?iigﬁgnrﬁg'ig?naégua
por economia Quantl ade de economias ativas € agua p -
Ay , . , . . . o
o [(Volume de agua produzido — Volume de agua consumido) + o Medir as perdas totais na rede de distribuicdo
Indlcg dg pgr(jas na Volume de agua produzido] x 100 o Anual de agua.
distribuicéo
) AAq, [(Volume de agua produzido — Volume de agua faturado —
Indice de perdas de Volume de servico) + Volume de agua produzido — Volume de Yo Anual Medir as perdas de faturamento.
faturamento servigco] x 100
) AAqs [(Volume de agua produzido — Volume de agua consumido — Medir as perdas de aqua por ligaco
Indice de perdas por Volume de servico) + Quantidade de ligacdes ativas de agual I/dia/lig. Anual P . gua porligag
i 5 . existente.
ligacao x (1.000.000 + 365)
AAig
indice de consumo de Consumo total de eneraia elétrica nos sistemas de aqua = Medir a relagdo entre o consumo de energia
energia elétrica em Volumegde Aqua produzido gua = KWh/m?3 Mensal elétrica e o volume de agua produzido nos
sistemas de guap sistemas.
abastecimento de agua
AAq, . . . Verificar o atendimento as exigéncias
Incidéncia das andlises de rS:jPatgjsd?o(rjae;omo:grgz Fiagugzltlrg;g:i};o;‘%g?r?s Y Mensal estabelecidas na Portaria de Consolidagéo n®
coliformes totais fora do analisadas para coliformes totais) x 100 ° 5/2017, referentes ao padrédo de coliformes
padrédo P totais para a agua.
Adig . .
Incidéncia das analises de ?:raangg%i%?é%a;mgjggﬁ dr;%r: gleog?nrgsgflaialaﬁgﬂ;;zziltg:%s Y Mensal Verificar o indice de amostras fora dos
cloro re3|du§I fora do cloro residual) x 100 padrdes para o parametro de cloro residual.
padrao
AAqq Quantidade de amostras para turbidez com resultados fora do o -
Incidéncia das andlises de padrdo + Quantidade de amostras analisadas para turbidez) x % Mensal V:g:g::; o;padlcc):e :reér?]n;t?zt;aestﬁﬁ ddeozs
turbidez fora do padréao 100 P P P )
] Ady, (Arrecadacéo prépria com o abastecimento de agua + Verificar a autossuficiéncia financeira do
Indice de sustentabilidade Despesa % Anual municipio (Prestador de servigo) com o
financeira total com o abastecimento de dgua) x 100 abastecimento de agua.
IAA . Avaliar o nivel de sustentabilidade dos
e Tempo total para atendimento de chamados (horas) Horas/servico Mensal servigos, em relagdo a capacidade de
Duragéo media para Numero de servigos executados (un.) ¢ solugdo dos chamados e/ou solicitagbes dos
atendimento de chamados usuarios.
I1AA,, Durac P . - L
¢8o das paralisacbes A Avaliar o tempo médio de paralisagdes por
Duragdo media das Quantidade de paralisagées horas/més Mensal més.
paralisacdes
) lAA2.3 ] Quantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias E ias/mé M | Avaliar o niimero médio de economias
Economias atingidas por Quantidade de intermiténcias conomiasimes ensa atingidas por paralisagoes.
paralisacbes
~|AA2? . Duracgao das intermiténcias horas/més Mensal Avaliar o tempo médio de intermiténcias por
Duragdo media das Quantidade de intermiténcias més.
intermiténcias
) lAAZ.S ) Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagbes £ ins/meé M | Avaliar o niimero médio de economias
Economias atingidas por Quantidade de paralisagées conomiasimes ensa atingidas por intermiténcias.
intermiténcias
Ao Avaliar o indice de regularizagéo dos usos de
indi 2304 uantidade de usos de recursos hidricos regularizados o o
Indice de rggularlzagao Q - . — 9 x 100 % Anual recursos hidricos passiveis de outorga ou
ambiental Quantidade de usos identificados cadastro.
(outorgas/cadastros)
Indicadores para os servigos de esgotamento sanitario
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Identificar o numero absoluto de domicilios que
. ES, ~ N¢ de domicilios por tipo de solugdo adotada, por . utilizam solugdes individuais ou coletivas
Tipo de solugéo para localidade/distrito/sede ’ Unidade Anual )
esgotamento sanitario adotada OBS: Especificar quando o domicilio possuir tanto
a solugéo individual quanto a coletiva.
Identificar o nimero absoluto de domicilios que
utilizam cada uma das seguintes formas de
ES esgotamento (individual ou coletiva): langamento
2 s N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual em rede de esgoto; fossa séptica; fossa
Forma de esgotamento sanitério . . ! h )
rudimentar; fossa seca; vala a céu aberto; fossa
ecologica; disposi¢do no solo; langamento em
corpo d’agua (lago, rio, mar, etc); outra forma.
ES, < , - .
- . (Populagéo total atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da populagéo total atendida
Indice de atendimento total por esgotos + Populagéo total do Municipio) x 100 %o Anual por rede coletora de esgotos.
coleta de esgotos
ES, < : <
- . (Populagéo urbana atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da populagdo urbana
Indice de atendimento urbano esgotos + Populagao urbana do Municipio) x 100 o Anual atendida por rede coletora de esgotos.
por coleta de esgotos
ESs ~ . -
- . (Populagéo rural atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da popula¢do urbana
Indice de atendimento rural de esgotos + Populagao rural do Municipio) x 100 %o Anual atendida por rede coletora de esgotos.
coleta de esgotos
] ESg = . Mensurar o percentual da populagéo total residente
Indice de atendimento total por (Populagao total atendida por tratamento de esgotos % Anual servida por tratamento (sistema coletivo ou

tratamento

+ Populagéo total do Municipio) x 100

individual adequado).




Indicadores para os servicos de esgotamento sanitario

Indicador Como calcular Unidade  Periodicidade Objetivo do indicador
ES, = . Mensurar o percentual da populacédo urbana
Indice de atendimento urbano e(SP%[;cL)J;aEBIE)OOULtl):nééloaltjfgg;]ia d%OKAtLitiiP%;tg ?go % Anual residente servida por tratamento (sistema coletivo
por tratamento 9 - ropulag P ou individual adequado).
ESg = . Mensurar o percentual da populagéo rural
Indice de atendimento rural por (PopuIaETDooruurgl ?g?g:g? d%OIr\AtLitii?qﬁ:;ti ;jgoesgotos % Anual residente servida por tratamento (sistema coletivo
tratamento - ropulag P ou individual adequado).
IES Esse indicador avalia se toda a populagao que
. -9 (Populagao total atendida com esgotamento sanitario possui abastecimento de agua possui também
Indice de atendimento de esgoto . Populagéo total atendida com abastecimento de % Anual solugdo adequada para esgotamento sanitario,
referido & populagéo atendida agua) x 100 entendendo-se como adequada as solugdes
com abastecimento de agua apontadas como “Atendimento adequado”.
IES1o (Volume de esgotos coletado + Volume de agua o Avalia a relagéo entre o volume de agua
- . Yo Anual :
Indice de coleta de esgoto consumido) x 100 consumido e o volume de esgotos coletado.
IES;, (Volume de esgotos tratado + Volume de esgotos o Anual Avalia o volume de esgotos tratado em relagédo ao
indice de tratamento de esgoto coletado) x 100 ° volume de esgotos coletado.
IES . . ~ ~
E 30 da red lzd (Extensao da rede de esgotos + Quantidade de mii Anual Mensurar a relagao entre a extensao de rede
xtensao alir;a;éoe esgoto por ligacbes totais de esgotos) x 100 9- existente e as ligagbes de esgoto.
|E813 . . .
E d Quantidades de extravasamentos de esgotos Extrav./Km Anual Avalia a quantidade de extravasamentos de
xtravasamentos de €sgotos por registrados + Extensdo da rede de esgoto ) esgotos em relagdo a extensao da rede coletora.
extenséo de rede
IES.,4
indice de consumo de energia Consumo total de energia elétrica nos sistemas de Medir a relagado entre 0 consumo de energia
- ; . kWh/m3 Anual -
elétrica em sistemas de esgotos + Volume de esgotos coletado elétrica e o volume de esgotos coletados pela rede.
esgotamento sanitario
IES;s (Quantidade de amostras para coliformes totais com - . N
Incidéncia das andlises de resultados fora do padrao + Quantidade de amostras % Anual Verificar o |nd|c§ de amostras fora dos pgdroes
. ; ~ . : . para o parametro de coliformes totais.
coliformes totais fora do padrao para coliformes totais analisadas) x 100
ES CDBOE: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto Verificar a eficiéncia do tratamento em todas as
Indicador de é?‘iciéncia de bruto (entrada), em mg/L ma/L Dirio unidades de tratamento coletivo implantadas no
remocao de matéria organica CDBOS: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto 9 municipio. OBS: Os dois parametros apresentados
¢ 9 tratado (Saida), em mg/L devem ser comparados.
ES * Teor de oxigénio dissolvido a jusante do ponto de Verificar o impacto do langamento do efluente no
. 17 langcamento o curso d’agua
Indicador dargg:h%e;de docorpo Teor de oxigénio dissolvido & montante do ponto de mg/L Diario OBS: Os dois parametros apresentados devem ser
P lancamento comparados.
Lo ”,ES“{ Volume de lodo tratado (m3/ano) + Volume de lodo % Anual Verificar quanto do lodo gerado nos sistemas de
Indice de destinacao adequada gerado (m%ano) x 100 ° tratamento possuem destinagéo adequada.
dos lodos gerados na ETE
IES, - i .
indice de atendimento aos (Quantidade de amostras em conformidade com os o Verificar o |nc§|ce de amostras em conform~|dade
> . . i 1 Yo Mensal com os padrdes de langamento, em relagédo ao
padrdes de langcamento e do padrées + Quantidade de amostras realizadas) x 100 nimero de amostras realizadas.
curso de agua receptor
IES,, Tempo total para atendimento de chamados (horas) Avaliar o nivel de sustentabilidade dos servicos,
Duragéo média para P N NBmero de servicos executados Horas/servico Mensal em relagéo a capacidade de solugéo dos
atendimento de chamados ' ¢ chamados e/ou solicitagdes dos usuarios.
] ESy, (Arrecadacéo prépria com o esgotamento sanitario + Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio
Indice de sustentabilidade Despesa % Anual (Prestador de servigo) com o esgotamento
financeira total com o esgotamento sanitario) x 100 sanitario.

Indicadores para os servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Identificar o niumero absoluto de domicilios que
possuem cada um dos seguintes servicos de
manejo de residuos: coleta domiciliar regular; coleta
RS; seletiva; limpeza publica; triagem de reciclaveis;
Existéncia de servicos de manejo  N? de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual coleta de residuos de servigos de saude; coleta de
de residuos so6lidos residuos volumosos; coleta de residuos de
construcao civil; destinagdo de residuos para
lixdo/vazadouro; destinagao de residuos para aterro
sanitario ou outra forma adequada.
Identificar o numero absoluto de domicilios que
utilizam cada uma das seguintes formas de
RS, des?inagéo dos residuos: coletgdo; queimado na
Forma de destsigﬁlgcz?s dos residuos  N° de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual prOpéfgzdﬁégE:rE:gagi ggr;gfrziget’);?;gagf em
logradouro; outro destino. OBS: Especificar quando
o domicilio possuir mais de uma forma de
destinacgéo.
] RS3 (N? total de domicilios atendidos por coleta de
Indice total do servigco de coleta residuos solidos + N? total de domicilios) x % Anual
convencional 100 Quantificar os domicilios atendidos por coleta de
RS, (N° de domicilios urbanos atendidos por residuos solidos domésticos. Meio de controle para
indice urbano do servico de coleta coleta de residuos sélidos + N¢ total de % Anual dar diretrizes e apoiar as agoes referentes a
convencional domicilios urbanos) x 100 implantacéo de melhorias nos sistemas de coleta
RSy (N2 de domicilios rurais atendidos por coleta domiciliar.
indice rural do servigo de coleta de residuos sélidos + N® total de domicilios % Anual
convencional rurais) x 100
] RSe (N total de domicilios atendidos por coleta Quantif domicilios atendidos por coleta
Indice total do servigo de coleta seletiva de residuos solidos + N° total de % Anual uanti 'C‘?r.j?s omictlio Id 14 po Mei
seletiva domicilios) x 100 seletiva domiciliar dos.res[duos reciclaveis. Meio de
RS, (N° de domicilios urbanos atendidos por cf:ontrole para dlar dlre~tr|zdes © apoiar az agmlest
indice urbano do servico de coleta  coleta seletiva de residuos sélidos + N° total Y% Anual referentes & implantagao dos sistemas de coleta

seletiva de domicilios urbanos) x 100

seletiva.




Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
) RSg (N® de domicilios rurais atendidos por coleta
Indice rural do servico de coleta seletiva de residuos soélidos + N total de % Anual
seletiva domicilios rurais) x 100
Especificar a frequéncia de coleta: (i) diaria, (ii)
RS, A . __ . duas vezes por semana; (iii) trés vezes por
Frequéncia de coleta domiciliar Frequéncia de coleta por localidade/distrito/sede Unidade Anual semana; (iv) uma vez por semana; (v) quinzenal;
(vi) mensal.
RS10
Taxa de cobertura do servigo de  (Domicilios atendidos com a coleta convencional . .
. ) ~ Avaliar a cobertura do servico de coleta
- % . .
coleta conven~0|o\nal porta a do tipo porta a p(_)rt,a_ = populagéo total do 7/ Anual convencional porta a porta no municipio.
porta em relagédo a populacao municipio) x 100
total do municipio
RS,
Taxa de cobertura do servigo de  (Populagao do municipio atendida com a coleta . . .
coleta seletiva porta a porta em  seletiva do tipo porta a porta + populagéo total do % Anual Avaliar a cogﬁgu;a g?t:ig”r?w%gii Ilcci)(I)eta seletiva
relacdo a populagao total do municipio) x 100 P P pio.
municipio
Massa Residuo Domiciliar (Quant. de RDO coletado total na coleta seletiva e Avaliar a quantidade de residuo domiciliar por
(RDO) coletada per capitaem  coleta convencional + Populagéo total atendida no Kg/hab/dia Semestral pessoa, considerando a relagéo entre a
relacéo a populagéo atendida Municipio) x (1000 + 365) quantidade coletada e a populagao atendida.
com servigo de coleta
Tixoa}e(ig srj:e?(ta(taiggl (r:;gé?cl)d%gtela (Qtd. total recalhida na coleta seletiva = Quant. de Avaliar a quantidade de material recolhido pela
orgénica) em relagdo a ) RDO coletado total na coleta seletiva e coleta % Semestral q coleta seletiva P
9 ¢ convencional) x 100 )
quantidade total coletada de
RDO
Quantidade total de reciclaveis recuperados +
RSy, (quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente
Taxa de recuperagéo de publico + quantidade de RDO e RPU coletada
materiais reciclaveis (exceto pelos agentes privados + quantidade de RDO e o Semestral Avaliar a quantidade de materiais reciclaveis
o

matéria organica e rejeitos) em
relagdo a quantidade total (RDO
+ RPU) coletada

RPU coletada por outros agentes executores +
quantidade recolhida na coleta seletiva executada
por associagdes ou cooperativas de catadores) x
100

encaminhados a reciclagem.




Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Rés N¢ de catadores de residuos solidos por
EX|stenC|,a de ca,te}dores de localidade/distrito/sede Unidade Semestral Verificar a existéncia de catadores no municipio.
residuos solidos
] RS16 (Quantidade de material reciclavel comercializado, Avaliar a quantidade de material reciclavel
Indice de comercializa¢do de em kg + Quantidade total de residuos reciclaveis % Mensal comercializado em relagao a quantidade
materiais reciclaveis recuperados, em kg) x 100 recuperada.
RS17 (Quant. de papel e papelao reciclaveis . ~
Incidéncia de papel e papeldo no recuperados x Quant. total de materiais reciclaveis % Mensal Mer:cs)?;i;: gi?g:ilgﬁgaiii?éeglpgci p:f:éio no
total de material recuperado recuperados) x 100 P )
RS1s (Quant. de pléasticos reciclaveis recuperados x
A . : - SO Mensurar a quantidade de plasticos no total de
o,
Incidéncia dg plasticos no total  Quant. total de materiais reciclaveis recuperados) Yo Mensal material reciclavel recuperado.
de material recuperado x 100
RSy9 . L . .
Incidéncia de vidros no total de (Quant. de vidros reciclaveis recuperados x Quant. o Mensal Mensurar a quantidade de vidro no total de
: total de materiais reciclaveis recuperados) x 100 ° material reciclavel recuperado.
material recuperado
R0 (Quant. d | reciclavei dos x Q M idade d | Id
A uant. de metal reciclaveis recuperados x Quant. o ensurar a quantidade de metal no total de
Incidéncia Qe metal no total de total de materiais reciclaveis recuperados) x 100 %o Mensal material reciclavel recuperado.
material recuperado
RS2 (Quant. de material coletado pela prefeitura, Avaliar a quantidade de residuo de construgao
Massa de residuos sélidos da empresa contratada, empresas especializadas, . . civil, por pessoa, considerando a relagao entre a
S . . .k = Kg/habitante/dia Anual . =
construcao civil (RCC) per capita cagambeiros e pelo proprio gerador x Populagéao quantidade coletada e a populagao total do
em relagéo a populacéo total total do Municipio) x 1000 municipio.
Indice de cobertura dos servigos
de limpeza urbana (de varricéo, (Populagéo atendida por servi¢os de limpeza o Anual Quantificar a populagéo atendida por servigos de
o

poda, capina, rogagem, urbana + populagéo total do municipio) x 100
raspagem, etc) em relagdo a

populagéo total do Municipio.

limpeza urbana.
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Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
RS (Extensao total de sarjetas varridas pelos . .
2 . executores, em km + extensao de vias % Semestral Mens~u raro perce~ntual d.e vias \(arrldas em
Percentual de varricdo . relagcdo a extensao de vias pavimentadas.
pavimentadas, em km) x 100
RS24 Extensao total de sarjetas varridas pelos Mensurar a extensio de vias varridas. por
Extensao total anual varrida per  executores, em Km varridos + populagédo total do  Km/habitante/ano Anual 05503 P
capita municipio P ;
RS2s (Extensao total de sarjetas varridas pelos
Produtividade média dos executores, em Km varridos + Quantidade de . Avaliar a produtividade média dos funcionarios
varredores (prefeitura + varredores, incluindo prefeitura e terceirizadas) x Km/empreg/dia Semestral envolvidos nos servigos de varricao.
empresas contratadas) (1 +313)
RS2 Avaliar a quantidade de residuo de servigos de
Massa de RSS coletada per (Quant. total de RSS.’ co!etada pelps agentes . salde, por pessoa, considerando a relagao entre
. = - executores do servigo + populagdo total do Kg/1000 hab/dia Semestral . =
capita em relagao a populacao municipio) x (1.000.000 = 365) a quantidade coletada e a populagéo total do
total P U ) municipio.
RS,, . . .
- 7 . Despesas com RSU por ano + Quantidade (em Avaliar as despesas com o manejo de RSU, no
Custo unitario med|o do servigo toneladas) de residuos coletados no municipio R$/tonelada Anual ano, por tonelada de residuos.
de manejo de RSU
Despesa per capita com manejo Despesa dos agentes publicos e privados . .
de residuos sélidos urbanos executores de servicos de manejo de RSU + R$/hab Anual Avaliar as despes:sssggmng r;:;ejo de RSU, por
(RSU) em relagao a populacao Populacéo total do municipio p ’ :
total
RS20 Despesa total com servigos de manejo de RSU +
Incidéncia das despesas com o Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano o Anual Mensurar o impacto das despesas com 0 manejo
manejo de RSU nas despesas com TODOS os servigos do Municipio (saude, ° de RSU nas despesas correntes da Prefeitura.
correntes da prefeitura educagédo, pagamento de pessoal, etc.) x 100
Receita arrecadada per capita . .
Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes . .
com taxas ou outras forrpas de 3 gestao e manejo de RSU + Populacdo total do  R$/habitante/ano Anual Mensurar a receita, por pessoa, com 0 manejo
cobranga pela prestagéo de e de RSU.
. . . municipio
servicos de manejo de residuos
Verificar a autossuficiéncia financeira do
% Anual municipio com o manejo de residuos solidos
urbanos.

solidos urbanos

Sustentabilidade financeira dos
servigos relacionados ao manejo
dos residuos

manejo de residuos) x 100

(Receita arrecadada com o manejo de residuos
solidos + Despesa total da Prefeitura com o
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Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
R352 Ne d d d il i
Porcentagem de grandes ( de cilggnco?\‘/gr?cr;?or?arfjeq;J:s? dlulcfsT l(\)l§ tSo etg\lngzs Avaliar o percentual de grandes geradores que
geradores que utilizam o servigo : % Anual utilizam o servigo de coleta convencional de

grandes geradores de residuos no municipio) x

de coleta convencional de residuos.

residuos 100
Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
DR, . - . . o - . .
- . (Namero de domicilios localizados em ruas com sistema o Quantificar os domicilios atendidos por sistema de
Indice de cc_)bertura por sistema de microdrenagem + NUmero total de domicilios) x 100 %o Anual microdrenagem.
de microdrenagem
indice de vias D;slzimentadas com dr(eEr)l(;er;ssn?idlfx;/eliss:'Z(llént]gtg%g]\igtsa(dkani)cogirsr:ztr?tr;]gai?x % Anual Avaliar o percentual de vias pavimentadas que
; P 9 j P ° possuem sistema de drenagem implantado.
sistema de drenagem 100
DR, Identifi imero de domicili i
Domicilios acometidos por entificar o nimero de domicilios aconjepdos
eventos na macrodrenagem pelos eventos citados localizados em: (i) areas
(transbordamento de cérr% os N® de domicilios atingidos, por area, por Unidade Anual ocupadas regularmente, inundaveis naturalmente
derrubada de pontes 90s, localidade/distrito/sede pela cheia do curso d’agua; (ii) areas néo
solapamento de rgar er‘r; de inundaveis naturalmente; (iii) areas ocupadas
P A 9 irregularmente.
cérrego)
DR,
g/%rr?tlgls“ﬁ: arﬁgrrgztrlgr?: peonr] N® de domicilios atingidos, por area, por Unidade Anual Mensurar o nimero de domicilios acometidos por
9 localidade/distrito/sede eventos na microdrenagem.
(alagamentos, enxurradas,
refluxo de PVs e Bls)
o DRs Ne de domicilios atingidos, por area, por _ IQentlfl9a~r 0 numero de do'm'lcn!os acometldgs por
Domicilios acometidos por . S e Unidade Anual interdicdo nas estradas vicinais em decorréncia
. .2 e localidade/distrito/sede
interdicao de estradas vicinais das chuvas.
DRe N¢ de dias em que as estradas ficaram intransitaveis, em Mensurar o numero de dias no ano em que as
Frequéncia de interdigéo de decorréncia (cqjas chuvas. por Iocalidade/distrito/sede Unidade Anual estradas vicinais ficam interditadas em
estradas vicinais P decorréncias das chuvas.
DR, ; . Lz . ] .
indice de 4reas acometidas por (Area total acometida por processos erosivos + Area % Anual Quantificar as areas acometidas por processos

processos erosivos

total do Municipio) x 100

erosivos.
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e -
> }'

4

35



Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Indicador

Como calcular

Unidade Periodicidade

Obijetivo do indicador

DRy
Manutencéo do sistema de

(Numero de dispositivos em que sao realizadas limpeza

Avaliar o percentual do sistema de microdrenagem

5 NI ; o o
microdrenagem (sarjeta, boca de e manmsﬂgs)%r'ewgn;i:oetgé?égg)d ;(Sﬁ)(())?)ltlvos de 7o Mensal em que séo realizadas manutencéo, no ano.
lobo, canaleta, etc) 9
Manuten éé)gg sistema de (Numero de dispositivos em que séo realizadas limpeza Avaliar o percentual do sistema de
macrodrenagem (galeria, bueiros e manutengao + Numero total de dispositivos de % Mensal macrodrenagem em que sao realizadas
9 etcg)] ’ ’ macrodrenagem existente) x 100 manutengao, no ano.
. DR, Quantidade de reclamacgdes recebidas + Tempo de Unidade Mensal Reclamagdes relativas aos servigos de drenagem
Indice de reclamagoes analise urbana.
DRy, Total aplicado na manutencéo Avali ld licad
Gestao dos recursos destinados de estruturas de drenagem o valiar o percentual do recurso aplicado em
a manutencgao de sistemas de Total de recursos alocados para x 100 Yo Anual manutenggo do sistema de drenagem em relagao
drenagem drenagem no municipio ao total de recursos do componente.
DR, Avaliar o nimero de projetos de pavimentagao e
Servico de verificag@o e analise N¢ de projetos de pavimentagéo e/ou loteamentos Unidade Mensal loteamentos avaliados pela respectiva secretaria
de projetos de pavimentagao analisados responsavel pelos servigos de drenagem, em um
e/ou loteamentos ano.
DRy3 Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas (km?) Jnformar a parcel_a f"? area qrbana em rglag_ao a
Percentual de 4rea urbanizada - — —— ~ area total do municipio, avaliando a eficiéncia da
Area territorial total do municipio (km?) gestao do sistema.
DR14 7 7 B
Obitos decorrentes de eventos N¢ de ébitos decorrentes de eventos hidrologicos Unidade Anual Mensurar o nL:]r_ner?’d(.e obitos decc_)r’re‘ntes de
hidrolégicos eventos hidrolégicos no municipio.
DRis Ne d ferid hab Mensurar o nimero de pessoas transferidas para
Habitantes realocados em ¢ de pessoas transferidas para habitagbes provisérias . Lo S -
decorréncia de eventos durante ou ap6s os eventos hidrologicos impactantes Unidade Anual habitagGes provisorias du_r ante ou apos os eventos
hidrolégicos hidrologicos impactantes.
DRy Quantidade de pessoal alocado nos servicos Identi'fic,;a'r o} cgnt'ingente (je recursos humanos do
Participacio do Pessoal Alocado de drenagem e manejo das aguas pluviais municipio (publico ou privado) que trabalha nos
. - - x 100 o servigos de Drenagem e Manejo das Aguas
nos Servigos de Drenagem e Quantidade total de pessoal a servico da Yo Anual

. - Pluviais Urbanas, em relacdo ao contingente total.
Manejo das Aguas Pluviais Prefeitura (publico+privado) uvial ¢ ing

Urbanas Indica a for¢a de trabalho propria envolvida nos
servigos de drenagem.
DRy7 (Arrecadagao propria %%rzpc;s:gotamento saniaro = Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio

indice de sustentabilidade
financeira

% Anual (Prestador de servigo) com a drenagem urbana e

total com os servicos de drenagem urbana e manejo de . , 3
¢ 9 ) manejo de aguas pluviais.

aguas pluviais) x 100
Fonte: Adaptado de DATASUS, 2019; SNIS, 2018; IBGE, 2010; PNSB, 2008.
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5.1.6. Relatérios

Uma das ferramentas fundamentais e facilitadora na andlise dos dados sdo os
relatérios do sistema de informacao, que traduzem de forma prética, ilustrativa e
didatica as informacoes e resultados que se busca avaliar. Eles podem auxiliar os
administradores no que tange aos aspectos de desenvolvimento de planos para
melhorar a administragdo, assim como obter melhor controle sobre os investimentos
da municipalidade, permitindo a tomada de decisdes mais acertadas. O processo de
transformacdo de dados resulta em informagdes Uteis, as quais podem ser

observadas nos relatérios.

A saida/producdo de relatérios é a fase em que as informacbes geradas sao
disseminadas aos gestores e a comunidade. Por meio dos relatérios produzidos, os
gestores e a populagado poderdo acompanhar o processo de implantacdo do PMSB
elaborado e a evolucao e melhoria da qualidade de vida da populacéo. Para tanto, o
sistema construido devera ser constantemente alimentado, adquirindo novos dados e

gerando novas informag¢des sempre que necessario (Funasa, 2012).

Para o SIMS de Mamonas, o software dever ser capaz de gerar relatorios, de forma
descomplicada, pelos préprios usuarios do sistema, com insercao de graficos, tabelas,
mapas e figuras, conforme a base de dados existente. Os relatérios devem ser
gerados por eixo, categorizagdo ou de forma geral, permitindo um panorama do

sistema de saneamento municipal como um todo.
5.2. Aspectos metodolégicos

Os aspectos metodolédgicos aqui relacionados referem-se ao conjunto de regras que
visam auxiliar na constru¢cdo do sistema de informagédo proposto, para atingir seu
objetivo, qual seja, o sistema concluido e implantado conforme as necessidades do

usuario final.

Uma metodologia completa constitui-se de uma abordagem organizada para atingir
um objetivo, através de passos pré-estabelecidos. E um roteiro para desenvolvimento
estruturado do sistema e/ou software (Rezende, 1997). As situagdes vao definir o uso
de uma técnica como, por exemplo, andlise estruturada, utilizada na fase de analise
da metodologia, ou um método orientado a objetos para executar a fase de projeto. A
visdo que se deve ter de uma metodologia é a de harmonia e coordenacao das varias

37



areas envolvidas. Com base no exposto, nos itens que seguem sao apresentados os
aspectos metodoldgicos do Sistema de Informag¢ao Municipal de Saneamento Bésico
(SIMS) proposto.

5.2.1. Descricdo dos softwares

Os softwares sao escritos em sistemas de cédigos chamados linguagem de
programacao. Eles fornecem as instru¢ées ao computador para que possa executar
a atividade de processamento e realizar a atividade necesséria para atingir o seu
objetivo. De uma maneira simplificada, os softwares sao conjuntos de comandos que
recebem os dados fornecidos pelo usuario, organiza e os transforma em informacoes
(Spagnuolo; Silva; Costa, 2017). Trata-se, portanto, de um bem com a especificidade
de ser intangivel, ou seja, ndo possui partes fisicas, sendo constituido por instru¢des
e dados, que um equipamento ira processar. O software possui a caracteristica de
ser, ao mesmo tempo, um produto € um veiculo para outros softwares, a exemplo dos

sistemas operacionais (Vasques, 2007).

O sistema operacional € o responsavel pela integracao entre hardware e software,
funcionando como base para outros softwares. Ele determina quais recursos seréo
utilizados para a realizacdo das respectivas tarefas, a partir da alocagao e

monitoramento dos recursos computacionais disponiveis.

A primeira fase do desenvolvimento de qualquer software é a Andlise de Requisitos.
Nessa fase a empresa deve se reunir com a municipalidade e outros
stakeholders (pessoas envolvidas no projeto e/ou com o produto final), com o objetivo
simples de colher informagdes que nao puderam ser precisamente definidas através

do escopo do projeto.

A norma IEEE-90 (Glossério de Termos de Engenharia de Software), define tais

requisitos como sendo:

i. Uma capacidade que um usudrio necessita para resolver um problema ou

atingir um objetivo;

i. Uma capacidade que deve ser atendida ou possuida por um sistema ou
componente de um sistema para satisfazer um contrato, padréo, especificacao
ou outro documento formalmente imposto;
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iii. O conjunto de todos os requisitos que formam a base para o desenvolvimento

subsequente de um software ou componentes de um software.

A Norma ISO/IEC 9126 prevé seis caracteristicas de qualidade de um software que
devem ser consideradas: Funcionalidade, Usabilidade, Confiabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade e Portabilidade.

a) Funcionalidade - define os requisitos funcionais que o software ou seus
componentes devem executar. A funcionalidade diz respeito a finalidade a qual
este produto se propde e é, portanto, a principal caracteristica de qualidade
para qualquer tipo de software. Os requisitos nao funcionais, também
denominados de requisitos de qualidade, incluem tanto limitacdes no produto
(desempenho, confiabilidade e seguranga) como limitagcbes no processo de
desenvolvimento (custos, métodos a serem adotados no desenvolvimento e
componentes a serem reutilizados), (Unemat, 2020), conforme demonstra a

Figura 5, a segquir.
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Fequisitos ndo funcionais

Requisitas de produtas Requisitos de processo Requisitos externos

facilidade de aprender

usabilidade

facilidade de usar

reparo

rranut enibilidade

evalugin

disponibilidade

confiahilidade

taxade falhas

desermpenho

portabilidade

reusahilidade

Seguranca

Figura 5 — Requisitos nao funcionais do software
Fonte: Devmedia, 2020.

b) Usabilidade - A usabilidade leva em consideragcdo, quando da utilizagdo do
produto, a facilidade que este apresenta de se usar, aprender e de recordar. A
satisfacdo do usuario quando usa um produto é um fator importante. E mais
importante ainda é verificar se desempenha eficientemente a tarefa para a qual

foi projetado.

c) Confiabilidade - Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do
software de manter seu nivel de desempenho sob condicoes estabelecidas,
durante um periodo de tempo determinado (Unemat, 2020).

e O sistema deve ser capaz de recuperar os dados perdidos da ultima
operacao que realizou, em caso de falha;
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e O sistema deve fornecer facilidade para a realizagdo de backups dos

arquivos do sistema.

d) Eficiéncia - Evidencia o relacionamento entre o nivel de desempenho do
software e a quantidade de recursos usados, sob condi¢des estabelecidas.

e O tempo de processamento de uma operacdo de consulta ndo deve
exceder trés segundos para uma quantidade inferior a 10 itens
bibliograficos.

e O tempo de resposta para as operagdes de insercao, alteracao e exclusao
nao deve exceder a trés segundos.

e) Manutenibilidade - ou mantenabilidade, é a facilidade com a qual o programa
pode ser corrigido se um erro é encontrado, ser adaptado se o ambiente mudar
ou ser melhorado, se o cliente desejar alguma mudanca nos requisitos
(Unemat, 2020).

f) Portabilidade - Conjunto de atributos que demonstram a capacidade do

software em ser transferido de um ambiente para outro.
e O sistema deve ser facilmente portavel para o UNIX.

Os sistemas operacionais diferem na maneira como realizam seu trabalho e nas
caracteristicas adicionais que oferecem. O UNIX & unico em seu desenho modular que
permite aos usuarios acrescentar ou remover partes para adapta-lo as suas necessidades
especificas. Os programas em UNIX sdo como pecas de um quebra-cabeca; os mddulos
se encaixam como conexdes-padrdo. Assim, € possivel tirar um modulo e substitui-lo por

um outro ou expandir o sistema acrescentando varios médulos.

Os sistemas de informagado sao 0s recursos basicos para a decisdo informatizada,
pois permitem que todos os colaboradores responsaveis pela instituicdo tenham
acesso aos dados mais recentes a qualquer momento. As informagdes devem estar

integradas por meio de computadores em rede (Gomes; Gomes, 2012).

Sempre que possivel, a empresa de Tl devera optar por solugdes de livre dominio,
evitando maiores custos financeiros futuros com renovacao de licencas, e também
gastos excessivos com softwares que poderdo vir a ser subutilizados pelos
operadores do sistema.

41



Deve-se ainda estudar a viabilidade de implantacao e adaptacéao do Sistema Municipal
de Informagdes em Saneamento Basico (SIMISAB), desenvolvido pela Secretaria
Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA), do Governo Federal. Cabe destacar que
esse sistema esta passando por reformulagdo e por fase de testes, mas € um
instrumento importante de auxilio ao municipio, a ser considerado para utilizacdo, em
detrimento de se desenvolver um sistema proprio, com recursos do caixa municipal,

requerendo um montante consideravel de investimento.

Assim, o Simisab tem o intuito de simplificar a questao de implantacdo de um sistema
digitalizado de informacao por parte da municipalidade, tornando tal acdo menos
dispendiosa para a prefeitura, sobretudo no quesito financeiro e de méo de obra
especializada. E impotante, portanto, a realizacdo de consulta as instituicdes
envolvidas quando da realizagdo da atividade de adaptagédo do sistema, caso seja
essa a alternativa adotada.

5.2.2. Interfaces

A interface de um software € um elemento introdutorio que facilita sua utilizagao pelo
usuario. Ela é composta por elementos textuais, de imagens, sonoros e por
sequéncias de controle que permitem ao usuario interagir ndo s com os softwares,
mas também com outros sujeitos. E por meio da interface grafica que os usuarios
podem relacionar com o software — pesquisando, enviando formularios, relatérios, etc.
E também por meio da interface grafica do software que se reconhece os diversos
tipos de softwares que existem.

O sistema a ser desenvolvido devera oferecer interface de criacdo, administracao e
controle de acesso a dados, através de navegador web, e permitir sua instalagdo em
pelo menos dois diferentes servidores de aplicacdo que estejam em conformidade
com os padrdes do Java EE de até uma versao anterior a mais recente.

5.2.3. Autenticacao e Autorizagao

Para gerenciamento de usuarios e controle de acesso ao sistema, devera ser
disponibilizada uma interface. O controle de acesso devera possuir mecanismos de
autenticacdo e autorizacdo. A autenticacdo devera validar as credenciais dos
usuarios, enviadas do cliente para o servidor em formato criptografado, usando um

protocolo de autenticacéo, e, depois de autenticados, os usuarios deverdo passar por
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um processo de autorizagao para garantir que cada um possua acesso apenas aos
servicos e funcionalidades definidas conforme o perfil estabelecido junto ao sistema.

5.2.4. Solucéo de consulta e entrada de dados via web

Para funcionamento do sistema, o acesso se dara por meio de um endereco
eletrdnico. Dessa forma, a contratada devera definir tal endereco para hospedagem
do site do sistema, bem como entrada especifica para possiveis alteragdes de dados

por parte dos responsaveis, atualizagées e fiscaliza¢ao por parte do ente regulador.

Devera também ser criado um link de acesso vinculado ao site oficial da prefeitura, de

forma que seja facilmente visualizado e acessado pelos usuarios.

A empresa devera disponibilizar acesso seguro ao sistema web através de HTTPS

com certificados validos.
5.2.5. Proposta de servidor para a implantagao do sistema equipamentos indicados

A empresa contratada deverd apresentar as solucbes web, indicando as
configuracdes de servidor e especificando 0s equipamentos mais adequados ao
sistema a ser implementado, devendo ser compativel com a atual estrutura do

municipio, e assim garantindo sua perfeita operacionalidade.
A segquir, estao elencadas as especificacbes minimas de servidor para implantagao

do SIMS de Mamonas, e demais equipamentos operacionais:

a) Servidores de aplicacao e do Banco de dados:

» Sistema operacional: Linux 64 bits
e Memodria RAM: 8 GB
o Processador: Intel Core i3

o Espaco em disco disponivel: 1 TB

b) Estacao cliente:

« Sistema operacional: Windows 10
o Memoria RAM: 2 GB
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e Processador: Core 2 duo

o Espaco em disco disponivel: 300 MB.

A prefeitura deve dispor de computadores interligados em rede, com acesso a internet
Wi-Fi de boa qualidade, que permita o carregamento e acesso de dados, sobretudo
mapas e imagens, em uma velocidade satisfatoria. E importante também a
disponibilidade de impressora, preferencialmente a laser, com acesso wireless, para

impressao de relatérios, sempre que necessario.
5.2.6. Elaboracado do manual de manutencéao e de operacao e treinamento

Tendo em vista que um sistema informatizado proprio de informagdes municipais do
saneamento é uma ferramenta relativamente nova e ainda pouco usual no contexto
da administracdo publica municipal e, considerando também, de forma geral, as
limitacoes de pessoal e mao de obra especializada, que é a realidade predominante
na maioria das prefeituras em municipios de pequeno e médio portes, faz-se
necessaria ndo somente a iniciativa para implantagdo desse importante instrumento
de gestao, mas também a garantia de sua operacionalizagéo, prevendo a capacitacao

dos usuérios para a plena utilizacao do sistema.

Nesse sentido, a empresa desenvolvedora devera apresentar um manual completo e
detalhado especifico do sistema em questdo, além de treinamento técnico a ser
realizado com a equipe definida pela prefeitura.

a) Manual do sistema
O manual do SIMS deve conter minimamente as seguintes informacdes, orientacoes
e especificacdes técnicas:

o Apresentacao e visao geral;

o Procedimentos de instalacdo, atualizagao e liberacdo de acesso ao sistema
pelos usuarios;

« Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencdo das

informacdes;
« Fontes e tipos de dados e informacdes incorporados ao sistema;

o Procedimentos para producdo das andlises e saidas (impressoes, graficos,
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indicadores, etc.) de informacées;

« Definicdo de sitio eletrénico para alteracdo dos dados pelos prestadores dos

servigos e configuragao dos resultados dos servigos prestados;

« Interface com os sistemas de gestdo administrativa e de prestagéo de servicos,
bem como, com as ferramentas de geoprocessamento disponiveis na

prefeitura;
o Descrigdo das funcionalidades do sistema;

« Procedimentos especificos e definicdo da sistematica de introdu¢cao e mudanca

de dados no sistema e visualizagao de resultados.
b) Treinamento sobre o SIMS

O treinamento para operacionalizagdo do sistema deve ser acordado entre as partes
(prefeitura e contratada), definindo-se previamente a quantidade de horas/aula a ser
realizada, o niumero de participantes, local e infraestrutura necessarios (devendo
ocorrer in loco, preferencialmente na prépria estrutura da prefeitura), intervalos, lanche
para os participantes e demais questdes logisticas necessarias para o bom
andamento dos trabalhos, buscando-se evitar imprevistos e prejuizos financeiros e de

tempo.

A municipalidade deve garantir a presenca dos participantes, sendo responsavel por
tal controle e liberacédo prévia dos funciondrios para participarem do treinamento de

forma integral.

Para essa atividade a empresa/consultoria deve utilizar o manual do sistema, devendo
esse apresentar uma linguagem didatica e ser disponibilizado para a prefeitura por
meio impresso e digital. Visando o bom resultado da capacitagdo, devem ser
considerados os diversos niveis de conhecimento dos participantes. Para tal, a
empresa pode solicitar uma lista prévia dos participantes, com alguns dados basicos,
que julgar necessarios, como idade, formagao académica e nog¢oes de informatica e

TI. Tais dados auxiliardo a contratada na conduc¢ao dos trabalhos.
5.3. Produtos esperados e prazos de entrega

A seguir apresentam-se 0s produtos esperados e seus respectivos prazos de entrega.
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a) PRODUTO 1 - Plano de Trabalho, anadlise de dados disponiveis e
verificacao dos Sistemas da Prefeitura
« Plano de Trabalho: Representa a fase de planejamento na construcao do
Sistema de Informacbes, contendo a sequéncia das atividades, processos,
metodologias, prazos e recursos humanos necessarios. O conteudo do sistema
(dados, informagbes, indicadores e funcionalidades) devera estar consolidado
conforme alinhamento entre Contratante e Contratada. Durante o desenvolvimento
deste produto, sera necesséria reunido inicial entre a Contratada e a area técnica da
Prefeitura para apresentagéo da metodologia de trabalho e as estratégias de atuacéo.
« Analise de dados: Disponibilizacao de todos os dados atualizados referentes
ao saneamento municipal pela Contratante. A Contratada analisara a validacdo dos
arquivos repassados e qual metodologia a ser empregada para direcionar os dados
existentes para o banco de dados a ser gerado.
» Verificacao dos sistemas da Prefeitura: A Contratada identificard nessa
etapa o sistema de Tl da Prefeitura (computadores existentes, servidores, arquitetura
da rede, sistemas operacionais, etc.) e os possiveis locais de implantagdo do

equipamento fisico.

b) PRODUTO 2 - Concepcao, Projeto Logico e Fisico do Sistema

« Concepcao do Sistema: Devera envolver o conteldo minimo que deve ser
materializado no banco de dados e na implantagdo do software. O banco de dados
devera conter as principais informagdes sobre o sistema de saneamento municipal,
bem como informagdes minimas necessarias para a geracao de indicadores.

« Projeto Ldgico e Fisico do Sistema: Devera contemplar o Modelo Conceitual
e Logico do sistema, demonstrando todas as relagdes entre as entidades, seus
atributos e relacionamentos, as ligacbes entre as tabelas de banco de dados, as
chaves primarias, os componentes de cada uma, etc. Devera incluir a andlise das
caracteristicas e recursos necessarios para armazenamento e manipulacdo das
estruturas de dados (estrutura de armazenamento, enderecamento, acesso e
alocacao fisica), detalhando a arquitetura do sistema, interfaces, sistema operacional
e procedimentos relativos a manutencgéo e a liberagdo de acesso ao sistema pelos
USUArios.

c) PRODUTO 3 - Especificacao de Hardware e Software, Implantacao do
Sistema e Carregamento de Banco de Dados

g

A 46
-



« Especificacao de Hardware e Software: Hardware e software seréo
especificados pela Contratada, a partir do projeto I6gico e fisico apresentado no
Produto 2, considerando-se ainda a estrutura ja existente da Prefeitura, conforme o
Produto 1. Apds definicdo das especificagbes e apresentagédo dessas a Contratante,
a Contratada devera realizar a aquisicdo dos softwares e hardwares necessarios a
operacao do Sistema de Informacdes.

o Implantacao do Sistema: Nesta fase, a Contratada deverd proceder a
implantagdo do sistema de informagdes, realizando os testes necessarios para
verificacao.

« Carregamento do Banco de Dados: Geracao do banco de dados inicial pela
Contratada de acordo com as informagdes repassadas pela prefeitura. Nessa fase
serd necessaria, através da Contratada, a transferéncia total de dados da base da
Prefeitura para a base pretendida.

d) PRODUTO 4 - Manual do Sistema de Informacdes de Saneamento

De forma a permitir a completa utilizagdo da interface do programa, deteccédo de
eventuais problemas, especificacbes minimas de hardware para utilizagéo e rotinas
de instalacao e desinstalagcdo, o manual do sistema de informacdes de saneamento
devera ser elaborado pela Contratada e apresentado todo seu conteudo no
treinamento dos servidores publicos e prestadores de servico.

e) PRODUTO 5 - Treinamento dos servidores publicos e prestadores de
servico para utilizacao do Sistema de Informacoes de Saneamento

A Contratada realizara treinamento com os servidores publicos e prestadores de
servicos (indicados pela Prefeitura) para operacao integral do sistema. O treinamento
sera realizado em turma Unica em data a ser acertada, em local pré-definido,
disponibilizando material fisico e logistica de execucado, com numero de horas a ser
acordado entre a Prefeitura e a Contratada, devendo, ao final do treinamento,
disponibilizar certificado aos participantes.

f) PRODUTO 6 - Manutencao e ampliacao do Sistema

Na execucdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, fica a
Contratada sujeita a prestar suporte técnico a prefeitura na operacionalizacdo do
sistema durante o prazo de seis meses apds sua implantacdo, atuando na

manutenc¢ao do sistema e possivel orientagdo, devendo assim:
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e Atender as equipes técnicas da prefeitura, quando solicitada;

e Prestar manutencao e suporte técnico para operacao do sistema;

e Adaptar o sistema a medida em que esse for colocado em pratica, inserindo as
informacgdes e indicadores nao incorporados na primeira etapa, além de futuros
aprimoramentos para manipulagao dos dados;

e Prestar auxilio a prefeitura para carregamento de novos dados, informacdes e
indicadores no sistema: esta ultima questao devera ser no sentido de incluir no
sistema as informacdes e indicadores nao incorporados a ele na primeira etapa,
0 que pode gerar a necessidade de inclusdo de novas funcionalidades,
atividades a serem executadas pela Contratada nesse periodo.

Os Produtos deverao ser entregues nos seguintes prazos, conforme apresentado na
Tabela 4.

Tabela 4 — Prazos de entrega dos produtos esperados

Produto esperado

Prazo de entrega

PRODUTO 1: Plano de Trabalho, andlise de dados
disponiveis e verificagdo dos Sistemas da Prefeitura

Até 30 dias apds a assinatura do contrato
e emissao da Ordem de Servico.

PRODUTO 2: Concepcao, Projeto Logico e Fisico do
Sistema

Até 60 dias ap6s a assinatura do contrato
e emissao da Ordem de Servico.

PRODUTO 3: Especificacao de Hardware e Software,
Implantacao do Sistema e Carregamento de Banco de
Dados

Até 120 dias apdés a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Servigo.

PRODUTO 4: Manual do Sistema de Informacoes de
Saneamento

Até 150 dias apdés a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Servigo.

PRODUTO 5: Treinamento dos servidores publicos e
prestadores de servico para utilizacao do Sistema de
Informacoes de Saneamento

Até 150 dias apdés a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Servigo.

PRODUTO 6: Manutencao e ampliacao do Sistema

Até 330_dias apdés a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Servigo.

Fonte: Seletiva, 2021.

Ressalta-se que os prazos de entrega dos produtos referentes ao sistema totalizam
150 dias de trabalho, sendo que, durante os demais 180 dias a Contratada devera
oferecer servicos de manutengao do Sistema de Informacdes a prefeitura, sempre que
solicitada, conforme especificado nas atividades previstas no Produto 6, citado acima.
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6. PERFIL DA EMPRESA E REQUISITOS MINIMOS

A empresa a ser contratada para desenvolvimento do sistema proposto deve
apresentar plenas condi¢cées de executar o servi¢co, por meio da comprovagao de
trabalhos técnicos semelhantes ao requerido, bem como de equipe especializada e
gabaritada. Também é importante que a empresa esteja apta a prestar assisténcia
técnica local, caso necessario, fornecer garantia do servico entregue e ter
disponibilidade para realizagdo de treinamento in loco junto aos gestores locais e
equipe da prefeitura que fara uso profissional do sistema.

Os servicos deverao ser desenvolvidos com infraestrutura fisica prépria da
Contratada, incluindo-se equipamentos e softwares computacionais indispensaveis a
execucao dos servigos relacionados ao escopo do trabalho. Os dados coletados
devem ser sistematizados e encaminhados aos técnicos da empresa que sao
responsaveis por transforma-los em banco de dados do sistema de informacdes de
saneamento. Por fim, o sistema deve ser implantado no municipio de maneira que
haja compatibilidade com os equipamentos existentes na estrutura dos diferentes
setores da prefeitura, ou, caso os equipamentos nao proporcionem tais condicoes,
havera a necessidade de o municipio adquirir outros mais modernos e com tecnologia

compativel, sendo previsto nesse TR recurso para tal.

A contratada deve nao somente desenvolver como implantar todo o sistema,
procedendo a todos os testes necessarios que garantam seu pleno funcionamento
apés devida instalagdo. E indispensavel que a empresa também possua suporte
técnico para assisténcia remota, sobretudo quando se tratar de empresa localizada

fora do municipio em questao.
6.1. Equipe-Chave

Para garantia do bom andamento das etapas previstas e entrega do servigco proposto
em tempo habil € necessario que a contratada disponha de equipe-chave minima,
com profissionais comprovadamente capacitados nas seguintes areas, como sugerido
abaixo:

e Coordenador de Projetos — profissional graduado em Gestdo da Tecnologia
da Informacdo e areas afins, com experiéncia comprovada em

desenvolvimento de sistemas de informacéo;
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Especialista em Banco de Dados e Programacao — profissional graduado na
area de Tecnologia da Informagdo - TI (Ciéncia da Computagao,
Processamento de Dados, Engenharia de Sistemas e afins), com experiéncia

comprovada no desenvolvimento de sistemas;

Especialista em Planejamento do setor de saneamento — profissional

graduado em Engenharia, arquitetura/urbanismo e areas afins;

Especialista em Geoprocessamento — profissional graduado em geografia e
areas afins, com especialidade e experiéncia comprovada em

geoprocessamento.
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7. ORCAMENTO PREVISTO - DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DO
SISTEMA

A previsdo orcamentaria, contemplando os custos estimados na contratagdo de
empresa/profissionais especializados para concretizacdo de todas as etapas do
processo, sera descrita a seguir (Tabela 5). Tal analise buscou apresentar um
orcamento compativel com a atual realidade do municipio e de mercado, totalizando
um valor de investimento aproximado de R$ 236.700,00.

Tabela 5 — Custos estimados para o SIMS de Mamonas

Etapa Descricao Custo (R$) (%)
Plano de Trabalho, analise de dados disponiveis e o

PRODUTO 1 verificagao dos Sistemas da Prefeitura 23.670,00 10%

PRODUTO 2 Concepcao, Projeto Légico e Fisico do Sistema 71.010,00 30%
Especificagdo de Hardware e Software, Implantagao o

PRODUTO 3 do Sistema e Carregamento de Banco de Dados 71.010,00 30%

PRODUTO 4 Manual do Sistema de Informagbes de Saneamento 23.670,00 10%

Treinamento dos servidores publicos e prestadores
PRODUTO 5 de servico para utilizagao do Sistema de Informacdes  23.670,00 10%
de Saneamento

PRODUTO 6 Manutencao e ampliacao do Sistema 23.670,001 10%

TOTAL 236.700,00? 100%

1- Ressalta-se que o valor do produto deve ser pago de forma parcial, diluido ao longo dos seis meses de manutengédo do
sistema. O pagamento mensal deve ser efetuado ao inicio de cada més subsequente a que o servigo for realizado.

2- Estimativa de custos total (aquisicdo de hardware e software, horas técnicas para desenvolvimento dos produtos e horas
técnicas para manutengdo do sistema) baseada em informagdes repassadas por profissional da area de tecnologia da
informagao.

Fonte: Seletiva, 2021.

Os custos estimados preveem a contratacao de toda a equipe técnica proposta, com
remuneragao condizente ao piso salarial correspondente a cada profissional envolvido
no processo, ja embutidos os custos gerais de logistica e aquisicAo de materiais

necessarios para desenvolvimento/funcionamento do sistema.

Como ja mencionado, tais valores sdo sugeridos e servem de referéncia, devendo ser
revistos pela municipalidade a depender de sua dotacdo or¢camentdria e realidade
apresentada no periodo da contratacdo. Outro importante fator influenciador nesse
quesito, a ser considerado, sdo possiveis equipamentos que a prefeitura no momento
possua, que possam ser disponibilizados, evitando-se gastos desnecessarios e

diminuindo o0 montante final a ser investido.
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8. MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.2__ DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA PARA DESENVOLVIMENTO,
INSTALACAO E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL
DO SISTEMA DE INFORMAGCOES MUNICIPAL DE
SANEAMENTO (SIMS), QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAMONAS E A
EMPRESA

Instrumento que firma, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE MAMONAS,
inscrita no CNPJ sob n.: | neste ato representado pelo Prefeito, Sr.
,inscritono CPFsobon.? e portador de Carteira de Identidade
n.2 , heste ato denominado simplesmente CONTRATANTE; e de outro a
Empresa , pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n.?__ |, com
sede no endereco , neste ato representada por Sr(a) , brasileiro (a),
(estado civil), (profisséo), inscrito(a) no CPF sob o n.® __ e portador(a) de Carteira
de ldentidade n.®.__, residente e domiciliado(a) na , doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes
seqguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a contratacdo do servico de desenvolvimento e
operacionalizacdo de sistema web de informacdo para o sistema de saneamento
basico do Municipio de Mamonas, automatizado e articulado com o Sistema Nacional
de Informagbdes sobre Saneamento Basico (Sinisa). O sistema em questdo visa
compilar e sistematizar dados relativos a cobertura, qualidade e eficiéncia dos
servicos, com o0 apoio de tecnologias baseadas em Sistemas de Informacdes
Geograficas (SIG); e assim desenvolver estratégias de planejamento com vistas a
melhorias nas condi¢des sanitarias, sociais e da qualidade de vida da populacao e do
meio ambiente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O preco global do presente contrato é de R$ (xxx reais), no qual ja estao incluidas
todas as despesas especificadas na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE REALIZACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos citados na Clausula Primeira, no
endereco indicado, de acordo com o Termo de Referéncia e proposta de preco
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apresentada, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas na Clausula Oitava deste
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta ou por ordem bancaria
emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em qualquer instituicao
bancéria indicada pela CONTRATADA, efetuado no més subsequente a prestagéao
dos servigos, acompanhados dos documentos fiscais atualizados.

Paragrafo Primeiro - Dos pagamentos devidos a CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter ou deduzir:

a) O valor das multas porventura aplicadas;

b) Os valores correspondentes aos eventuais danos causados a CONTRATANTE por
prepostos da CONTRATADA,;

c) Os tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei ou qualquer outro
instrumento legal que, por for¢a destes, a CONTRATANTE deva fazer a retencdo e o
recolhimento da exacéo;

d) Valores por produtos entregues de forma parcial, na mesma proporcionalidade da
execugao.

Paragrafo Segundo - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia
de liquidagao de obrigacao financeira ou contratual em virtude de penalidade aplicada.

Paragrafo Terceiro - Caso ocorra, a qualquer tempo, a rejeicao de qualquer servigo,
0 prazo de pagamento sera descontinuado e reiniciado apds a corregao por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto - E vedada a alteragdo dos precos, exceto nas hipéteses
expressamente previstas em Lei (art. 65 da Lei Federal n.? 8.666/93), de forma a
manter e assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato a ser celebrado, em
consonancia com os termos e condicdes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Sexto - O reajuste dos precos, apds 12 (doze) meses, dar-se-a de acordo
com observancia do IGPM — indice Geral de Precos de Mercado.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O empenho das despesas oriundas deste contrato correrd por conta da dotagéo
orcamentaria
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(;C)ES
| - Da Contratada

a) Executar os servicos dentro de assentados conceitos éticos e de boa técnica,
envidando todos os esforgos no sentido de melhor atingir os objetivos da contratacao;

b) Empregar o necessario zelo, corregéo, celeridade e exatiddo no trato de qualquer
interesse da CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais;

c) Submeter a CONTRATANTE pedido de substituicdo dos profissionais destacados
para execucao dos servigos previstos neste Contrato, devendo atender as mesmas
exigéncias de capacidade técnica previstas no Edital e no Termo de Referéncia;

d) Responder integralmente tanto pela reparacdo de quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, como também por repara¢ao ou indenizacoes devidas
ao seu pessoal, empregado ou contratado, ou ainda a terceiros, por acidentes ou
doencas, quando decorrentes da execucao do objeto deste Contrato, resultantes de
acao ou omissao de atos de sua responsabilidade;

e) Nao transferir, total ou parcialmente, a execuc¢ao do objeto desta contratacdo, nem
substabelecer, sem prévio consentimento e autorizacdo expressa da
CONTRATANTE;

f) Zelar pelo sigilo dos dados, informacdes e quaisquer documentos disponibilizados
pela CONTRATANTE para a execugdo dos servigos ora contratados, lhes dando
tratamento reservado;

g) Assumir exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos encargos decorrentes
da mao de obra utilizada na execucao dos servicos, em especial, os de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal e tributaria, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
do seu pessoal com a CONTRATANTE;

h) Manter durante toda a execucao do contrato as condigdes de habilitacao exigidas
no Edital e no Termo de Referéncia;

i) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de falhas ou
impropriedades que possam comprometer a execugao dos servigos contratados;

j) Solicitar a CONTRATANTE, a tempo e modo, quaisquer providéncias necessarias
para assegurar, de forma eficaz e eficiente, a execuc¢ao do objeto deste contrato;

k) Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento de
todos os processos a serem implementados ou ja em tramitagdo, por escrito ou por
meio eletrénico;
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l) Nao assumir qualquer responsabilidade ou obrigacdo em nome da CONTRATANTE,
sem que para isso esteja prévia e formalmente autorizada;

m) Corrigir, as suas expensas, no total ou em parte e a qualquer tempo durante a
vigéncia do contrato, quaisquer omissdes, vicios, defeitos ou incorregdes referentes
ao seu objeto, quando verificados, para atender as necessidades especificas da
CONTRATANTE correlacionadas a sua execugao;

n) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas através do servigo,
objeto deste Edital;

o) Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra na execug¢ao do objeto do contrato, para adogao
das devidas medidas; e,

p) Designar um representante perante a CONTRATANTE para prestar
esclarecimentos e atender a reclamagbes que por ventura surgirem durante a
execugao do contrato.

Il - Da Contratante

a) Proporcionar ao pessoal técnico da CONTRATADA todas as facilidades
operacionais e condicdes necessarias ao pleno desenvolvimento das atividades
atinentes a execucao dos servicos;

b) Disponibilizar a CONTRATADA, a tempo e modo, todas as informacoes,
documentos ou quaisquer outras solicitacées necessdrias a defesa de matérias do
seu interesse;

c) Acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato;
d) Efetuar o pagamento, no prazo e nos termos deste Contrato;

e) Proceder as retengdes de tributos ou outros encargos fiscais previstos em lei,
devendo providenciar o repasse ao 6rgao ou entidade credora na forma e condicdes
previstas na legislacao de regéncia; e

f) Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as irregularidades manifestadas na
execugao do contrato, informando, apds, a CONTRATANTE, tal providéncia.

g) Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de alguma irregularidade, fixando-
lhe prazo para sana-la, quando for o caso.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O prazo de duracao do presente Contrato é de meses de vigéncia a contar da

data de emissdo da Ordem de Servigo, sendo meses para execucao dos

servigcos, podendo ser prorrogado pelas partes, por igual ou menor prazo, nos termos
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do art. 57 da Lei Federal n.? 8.666/93, alterada pela Lei Federal n.® 9.648/98, sempre
mediante Termo Aditivo, ndo sendo admitida em hip6tese alguma a forma tacita.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagcbes assumidas e firmadas neste
contrato caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes
penalidades:

1 - Em conformidade com o art. 86 da Lei n° 8.666/93 e as alteracdes que lhe foram
introduzidas, o atraso injustificado na execucdo do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de até 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado
da Proposta de Preco.

1.1 - A multa a que alude o subitem anterior ndo impede que a CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras sangdes previstas na
legislacao vigente.

2 - Nos termos do art. 87 da mesma Lei n° 8.666/93 e as alteragdes que lhe foram
introduzidas, pela inexecucao total ou parcial do objeto da Selecdo a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

2.1 - Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito.

2.2 - Multas moratéria e/ou indenizatéria de até 10% (dez por cento) do valor
atualizado da Proposta.

2.3 - Suspenséo temporaria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal;

2.4 - Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
no prazo n&o superior a 05 (cinco) anos.

2.5 - A multa moratéria sera aplicada a razéo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total dos servicos em atraso, por dia de atraso no fornecimento dos servicos.

2.6 - A multa indenizatéria poderéa ser aplicada, apos regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou
condicdo do Contrato ou do Termo de Referéncia, e, em especial, nos seguintes
casos:

a) Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10%
(dez por cento) do valor total do objeto;

b) Recusa de entregar o objeto, multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto;

c) Entrega do material/servicos em desacordo com as especificacdes, alteracoes de
qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total do
objeto.
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2.7 - O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato.

2.8 - As sancdes previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente ou
ndao, de acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

2.9 - Rescisao unilateral do Contrato, sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento
de indenizagdo a CONTRATANTE por perdas e danos.

2.10 - Indenizacdo a CONTRATANTE da diferenca de custo para contratacao de outro
concorrente.

2.11 - Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados
por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

a) A CONTRATANTE é competente para aplicar, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93, as penalidades de suspensao temporaria e declaracéo de inidoneidade;

b) As multas estipuladas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipéteses de
inexecucgao total ou parcial das obrigacdes assumidas;

c) O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo de
05 (cinco) dias a contar da data da notificagdao, podendo, ainda, ser descontado das
Notas Fiscais por ocasidao do pagamento, ou cobrado judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da execucdo do contrato sera exercida por um representante da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui e nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda
resultante de imperfeicdes técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia desse, nao
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou
em parte o objeto do presente Contrato, se considerados em desacordo ou
insuficientes, conforme os termos discriminados na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 57, § 10 e art. 65
de Lei Federal n° 8.666/93, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela
Prefeitura de Mamonas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
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Este contrato poderéa ser rescindido unilateralmente, total ou parcialmente nos casos
previstos nos incisos | a XIl e XVIlI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, e
amigavelmente nos termos do art. 79, inciso Il, combinado com o art. 78 da mesma
lei.

Paragrafo Unico - Na hipétese de a rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos a que tem
direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

A CONTRATADA entregard a CONTRATANTE todos os resultados dos servigos,
incluindo todos os arquivos digitais, memérias de trabalho, informacdes obtidas e
geradas e os métodos desenvolvidos no contexto dos servicos, 0os quais serdo de
propriedade da CONTRATANTE. O uso deles por terceiros s se realizard no caso
em que venha a ser expressamente autorizado pela mesma. Deveréo ser entregues
a CONTRATANTE na medida em que forem sendo concluidos. Ao final dos trabalhos
sera feita verificacdo desse acervo. Todos os documentos deverao ter apresentacéo
estética de bom nivel, com facil identificacao, data, titulo, sumario e demais itens
necessarios a sua compreensao e arquivamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

| - A tolerancia com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA néao
incorrera, de forma alguma, em alteragao contratual.

Il - E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente a prestacdo dos
servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas na aplicacédo deste
Contrato, em renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, assim, as
partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os seus juridicos e
legais efeitos.

Mamonas, de de

CONTRATANTE CONTRATADA
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 5: Orientagdes e Termo de Referéncia para a elaboragao do Sistema de Informagédo Municipal de Saneamento Basico

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

Cl: Cl:
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente produto traz orientacdes para a implantagcdo de um sistema municipal de
informacdes especifico do saneamento basico, visando auxiliar a municipalidade
desde as fases iniciais até a efetiva implementacao e funcionamento dessa importante

ferramenta de gestao e planejamento.

Assim, esse que é o penultimo relatério do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Mamonas, traz em seu escopo o direcionamento, que, se colocado em pratica, busca
garantir o bom andamento e acompanhamento efetivo de todas as agdes e metas
previstas no Plano.

Dessa forma, se incentiva o municipio a considerar tal iniciativa entre suas prioridades
no intuito de preservar e dar continuidade ao que foi construido até essa etapa,
mantendo um solido e atualizado bancos que funcione como um instrumento de
suporte e norteador, junto ao sistema do saneamento basico, para essa e para futuras

gestoes.
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