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Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e Agbes para Emergéncias e Contingéncias

O que é o Projeto Pira? ’”(/f o pwjl{A’

0 Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco (CBHSF) utiliza os recursos
arrecadados com a cobranga pelo uso dos recursos hidricos para financiar agoes,
buscando melhorias na qualidade e quantidade de agua na bacia do Rio Sdo Francisco.
Dentre essas agoes esta a elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSBs) de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG, Urandi/BA e
Verdelandia/MG, a qual, apos processo licitatorio, teve a empresa Seletiva Consultoria e
Projetos Ltda como vencedora para execucao da agao.

Ao financiar a elaborag¢do de planos de saneamento basico (o0s quais sdo de
responsabilidade dos municipios), a Ginica contrapartida esperada pelo CBHSF é que 0
plano seja aprovado pela Camara Municipal e as agoes previstas sejam executadas,
contribuindo para as melhorias mencionadas. Buscando fortalecer esse objetivo do
CBHSF, a empresa Seletiva Consultoria e Projetos Ltda decidiu criar uma identidade visual
para o contrato de sua responsabilidade, que buscasse demonstrar, de forma ltdica, a
relagdo entre os PMSBs e as aguas de uma bacia hidrografica.

A criagao de uma identidade do projeto traz ludicidade ao processo de elaboragao dos
planos, uma tentativa de reduzir a distancia entre a equipe da Seletiva Consultoria e
Projetos Ltda e a populagcao dos municipios, tao essencial para a elaboragao de um PMSB.
Além disso, ajuda a deixar mais palpavel o cuidado com o saneamento e com as aguas da
Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

O nome Projeto Pira surgiu em conversa com o Coordenador da Camara Consultiva
Regional do Médio Sado Francisco, Ednaldo Campos. O peixe Pira, endémico e simbolo da
Bacia do Rio S&@o Francisco, esta incluido na lista de espécies em perigo de extingao.
Representar o Pira na identidade visual do Projeto remete a importancia de executar
acOes para a melhoria da qualidade e quantidade de agua na bacia, buscando melhores
condicOes para as espécies aquaticas.

A proposta de representar mais de um peixe na logomarca do projeto surgiu em
conversa com o Coordenador da Camara Consultiva Regional do Alto Sao
Francisco, Altino Neto, tendo a ideia de representar a for¢a do coletivo na
mobilizagao, participagao e controle social, fundamentais a elaboragéo e

implementagao dos Planos Municipais de Saneamento Basico.

Ainda, representar mais de um peixe, remete a ideia da volta,
em grande quantidade, do peixe Pira ao rio, o que significa
saude para as aguas, para os ambientes e para as pessoas e
outros seres que vivem nessa bacia hidrografica!

Participe do Projeto Pira e contribua com a melhoria do
saneamento no seu municipio e das aguas da Bacia
Hidrografica do Rio Sao Francisco!
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APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saneamento Béasico é o principal instrumento da Politica
Municipal de Saneamento Béasico. Os PMSBs constituem um documento essencial
como ferramenta de planejamento estratégico para a futura elaboracéo de projetos e
execucao de servicos e obras, servindo de diretriz na elaboracdo de Planos de
Investimentos e auxiliando na obtencao de financiamentos para obras e servigos de
saneamento basico necessarios aos municipios. Trata-se de um instrumento que
define metas e agbes para atendimento dos objetivos propostos, englobando medidas
estruturais e estruturantes na area do saneamento basico, para garantir a melhoria da

qualidade de vida de seus municipes.

A Politica Municipal e o Plano Municipal de Saneamento Basico, como instrumentos
centrais de gestao dos servigos, devem ser elaborados com a participacao social por
meio de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade o acesso a
informacgdes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulacao de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de

saneamento basico.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF) decidiu pelo
investimento de recursos da cobrancga pelo uso da agua na elaboracéo de planos de
saneamento, visando a melhoria tanto da quantidade quanto da qualidade das aguas
na Bacia. Nesse contexto, o Comité viabilizou a elaboracdo do PMSB, que conta com
0 apoio técnico da Agéncia Peixe Vivo e o0 apoio institucional da Prefeitura Municipal
de Mamonas. A elaboracédo do PMSB fica a cargo da empresa Seletiva Consultoria e
Projetos, que venceu o processo licitatorio realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato
Convocat6rio n.2 004/2020), referente ao Contrato de Gestao n.? 028/ANA/2010, para
a elaboragao dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) dos Municipios
de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, Iuiu/BA, Mamonas/MG, Urandi/BA e
Verdelandia/MG.

Visando também ao atendimento dos municipios a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a contratagéo prevé que o conteudo minimo, especificado na legislagéo para
elaboracdo do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS),
seja abordado nos PMSBs a serem elaborados, atendendo, dessa forma, a Lei



Federal 11.445/2007 (alterada pela Lei Federal 14.026/2020) e a Lei Federal
12.305/2010. O escopo do PMSB compreende o desenvolvimento de estudos e
planejamento de atividades ao longo dos trabalhos, resultando em um conjunto de
produtos especificos, estabelecidos no escopo contratual, a saber:

e Produto 1 - Plano de Trabalho, Programa de Mobilizacao Social e Comunicacao
do PMSB, incluindo a proposta de setorizacao;

e Produto 2 - Diagnéstico da Situagao do Saneamento Basico;

e Produto 3 - Prognéstico, Programas, Projetos e Agdes;

e Produto 4 - Mecanismos e Procedimentos para Avaliagdo Sistematica do
PMSB; e Ac¢bes para Emergéncias e Contingéncias;

e Produto 5 - Orientagdes e Termo de Referéncia para a elaboragéo do Sistema
de Informagédo Municipal de Saneamento Basico;

e Produto 6 - Relatério Final do PMSB (Documento Sintese) e Minutas de Lei.

O presente relatério, denominado Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para
Avaliacao Sistematica do PMSB; e Acoes para Emergéncias e Contingéncias,
apresenta em seu escopo a consolidacdo dos indicadores de andlise de resultado,
gerais e especificos, além de outros mecanismos para avaliagdo do sistema de
saneamento basico como um todo, contemplando os quatro eixos do saneamento e o
préprio PMSB de Mamonas, que requer acompanhamento continuo de desempenho
para uma execugao efetiva das agdes nele programadas, incluindo as revisdes, que
devem ser previstas a cada quadriénio. O presente produto também instrumentaliza o
municipio com um Plano de Emergéncia e Contingéncia, que é uma ferramenta eficaz

de gerenciamento de crise e mitigacdo de danos, quando devidamente implementado.

Este documento foi elaborado segundo o previsto no Termo de Referéncia e a
correspondente Proposta Técnica vencedora da licitacao, consolidando-se a partir das
politicas publicas do saneamento, conforme normas e diretrizes previstas na

legislagao vigente.
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1.  INTRODUGAO E CONTEXTUALIZACAO

A Lei Federal n? 11.445 de 05 de janeiro de 2007, recentemente alterada pela Lei
Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, estabeleceu as Diretrizes Nacionais para
o Saneamento Basico, definindo como obrigatoriedade dos titulares dos servigcos
publicos de saneamento basico a elaboracdo de Plano de Saneamento Basico. Estes
planos devem propor diretrizes e agdes, em um horizonte de 20 (vinte) anos, para os
quatro componentes do saneamento basico: o abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais. Ainda, cabe ao municipio elaborar seu Plano
Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS), conforme previsto na
Politica Nacional de Residuos Sdélidos, instituida pela Lei Federal 12.305 de 02 de
agosto de 2010, podendo este ser incluido no Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB).

Um dos principios fundamentais da Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento
Basico é a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos de
saneamento, de modo a garantir que todos tenham acesso ao abastecimento de agua
com qualidade e em quantidade suficiente as suas necessidades, a coleta e
tratamento adequados do esgoto e dos residuos sélidos, bem como ao manejo
adequado das aguas pluviais. E por meio do PMSB que se delineia os caminhos para
essa universalizacao e melhoria das condigdes sanitarias nos municipios, visando
consequentes melhorias na saude, bem estar e qualidade de vida da populacéo e

manuten¢do dos ecossistemas.

O PMSB constitui-se como principal instrumento de planejamento e gestao
participativa, devendo atender aos principios estabelecidos na Lei Federal n°
11.445/2007, a qual prevé, no seu Art. 19, § 12, que os planos de saneamento basico
sejam editados pelos titulares, podendo ser elaborados com base em estudos
fornecidos pelos prestadores de cada servigo, abrangendo, no minimo:

I.  Diagndstico da situagdo de seus impactos nas condigcbes de vida,
utilizando sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e

socioeconbémicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas;



Il. Objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagéo,
admitidas solugbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade
com os demais planos setoriais;

Ill. Programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com
outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de
financiamento;

IV. Acgbes para emergéncias e contingéncias;

V. Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia

e eficacia das agbes programadas (BRASIL, 2007).

Outro aspecto importante, previsto na Legislacéo Brasileira, € a ampla participagéo da
populagcdo na elaboragdo do PMSB, representada por varios segmentos da
sociedade, a fim de se obter uma gestdo democratica na formulagcao, execucgéo e
acompanhamento dos programas e projetos necessarios ao desenvolvimento do setor
(BRASIL, 2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece o controle social como um dos principios
fundamentais dos servigcos de saneamento basico, definido como:

[...] conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacées, representacbes técnicas e participacdo nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados com os

servigos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007).

Em linhas gerais, e de uma forma mais ampla, € preciso que 0 municipio veja na
elaboracao do PMSB uma oportunidade de transformacao da realidade local. Para
conduzir tal processo nessa direcao, € preciso construir um pacto social para melhorar
as condic¢oes de vida da populacdo e do meio em que vive. A construgdo de um pacto
social envolve a participacao dos diversos atores locais e, para isso, é preciso que
esse processo seja democratico e inclusivo (FUNASA, 2018).

A elaboracao do PMSB deve ocorrer em consonancia com politicas publicas previstas
para o municipio, devendo-se também levar em consideracao outras acoes de carater
interdisciplinar — a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconémicas, ambientais
e de saude, dentre outras — de modo a compatibilizar as solugdes a serem propostas
tendo em vista as respectivas leis, planos e projetos relacionados a area de estudo.



Com base no exposto, as Leis n? 11.445/2007 e 12.305/2010 vieram fortalecer o
mecanismo de planejamento do setor de saneamento, estabelecendo a
obrigatoriedade da elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico e
Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, sendo, esses planos, condi¢des

para acesso aos recursos da Uniéo referentes ao setor do saneamento basico.

Conforme apresentado, os servicos publicos de saneamento devem ser prestados
conforme diversos principios fundamentais, dentre eles a eficiéncia e sustentabilidade
econOmica, e a integracao das infraestruturas com a gestao eficiente dos recursos
hidricos (BRASIL, 2007). Dessa forma, torna-se importante contextualizar o panorama
dos recursos hidricos e sua relagao com o Plano Municipal de Saneamento Basico do
Municipio de Mamonas.

1.1. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco e sua area de atuacao

A Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco possui uma area de 639.217 km? e abrange
sete unidades da federacdo, sendo Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe, Goias e Distrito Federal, e 507 municipios, aproximadamente 9% do total de
municipios no Brasil (CBHSF, 2020).

O Rio Sao Francisco possui cerca de 2.697 km de extensdo. Sua nascente esta
localizada na Serra da Canastra, no Estado de Minas Gerais, escoando no sentido
sul-norte pelos Estados da Bahia e Pernambuco, quando altera seu curso para leste,
chegando ao Oceano Atlantico através da divisa dos Estados de Alagoas e Sergipe.

A grande dimensao da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco apresenta contrastes
entre as regides, entre os Estados e entre os meios urbano e rural. Dessa forma, para
fins de planejamento e visando facilitar a localiza¢do das suas diversas populacoes e
ambientes naturais, ela foi dividida em quatro regionais distintas (regides fisiograficas).

v" Alto Sao Francisco

A regional denominada Alto Sao Francisco (39,8% da area da bacia) esta
compreendida entre a nascente do Rio S&o Francisco, na regido da Serra da
Canastra, Estado de Minas Gerais até os limites das sub-bacias de Carinhanha, Verde
Grande e Pandeiros/Pardo/Manga. A regiao drena parte dos Estados de Minas Gerais
(92,6% da regiao fisiografica), Bahia (5,6% da regido), Goias (1,2% da regiao) e
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Distrito Federal (0,5% da regido), em uma area de drenagem 253.291,0 km2. O Alto
Sao Francisco abrange um total de 14 sub-bacias, sendo: Afluentes Mineiros do Alto
Sao Francisco, Para, Paraopeba, Velhas, Entorno da Represa de Trés Marias, Rio de
Janeiro/Formoso, Pacui, Jequitali, Paracatu, Alto Preto, Urucuia,
Pandeiros/Pardo/Manga, Verde Grande e Carinhanha. Com a nova divisao fisiografica
da bacia do Rio Sao Francisco, essa regiao passou a ser o trecho de maior extensao
da BHSF (PRH-SF, 2016).

v Médio Sao Francisco

Essa regido abrange 38,9% da éarea total da bacia, com 247.518,8 km? de area. A
regido vai dos limites da regido do Alto Sdo Francisco até a barragem de Sobradinho.
A regiao do Médio SF, que esta totalmente inserida no estado da Bahia, abrange seis
sub-bacias, sendo: Alto Grande, Corrente, Paramirim/Santo Onofre/Carnaiba de
Dentro, Médio/Baixo Grande, Verde/Jacaré e Margem Esquerda do Lago de
Sobradinho (PRH-SF, 2016).

v Submédio Sao Francisco

A regidao do Submédio Sao Francisco, considerada a 32 maior da bacia hidrografica
(16,6% da area da bacia), com 105.540,5 km? de area, estende-se por 9 sub-bacias
distribuidas nos estados de Pernambuco (59,4% da regiao fisiografica), Bahia (39,5%
da regido) e Alagoas (1,1% da regiao), sendo: Rio do Pontal, Salitre, Curaca,
Garcas/Gl6/Gl7, Brigida, Macururé, Terra Nova/Gl4/Gl15, Pajet/GI3 e Moxotd (PRH-
SF, 2016).

v Baixo Sao Francisco

A regido do Baixo Sao Francisco corresponde a menor area da bacia hidrografica
(4,7% da area da bacia), com cerca de 29.866,5 km2. Inclui as sub-bacias dos rios
Curituba, Seco, Alto Ipanema, Baixo Ipanema/Baixo Sao Francisco (AL) e Baixo Sao
Francisco (SE). Em termos de abrangéncia nos Estados, 43,9% dessa regido se
encontra no Estado de Alagoas, 23,8% no Estado de Sergipe, 22,8% no Estado de
Pernambuco e 9,5% no Estado da Bahia (PRH-SF, 2016).

Ainda de acordo com o Plano de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Sao
Francisco (PRHSF), a regido do Sao Francisco é a que possui maior concentracao e
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diversificada presenga de industrias de transformacdo. Nas regides do Médio,
Submeédio e Baixo S&o Francisco prevalecem a agropecuaria (em especial a
agricultura familiar e producao de leite) e a pesca tradicional. Ainda, na regiao Baixo

Sao Francisco, a atividade industrial mais importante é a industria sucroenergética.
1.1.1. O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Sdo Francisco

A Lei Federal n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997, instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (SINGREH). A PNRH baseia-se em seis principais fundamentos, dentre eles,
0s que dizem respeito a gestdo dos recursos hidricos, que deve ser descentralizada
e contar com a participacao do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades, e
sempre proporcionar o uso multiplo das aguas; e a bacia hidrografica, que € a unidade
territorial para implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuacao do
SINGREH.

Integram 0 SINGREH o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), os Conselhos Estaduais de
Recursos Hidricos (CERH) e do Distrito Federal, os érgdos dos poderes publicos
federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais — cujas competéncias se
relacionem com a gestédo de recursos hidricos — e os Comités de Bacia Hidrografica e
as Agéncias de Agua.

Os Comités podem ser de ambito Estadual ou Federal, dependendo da bacia
hidrografica de sua area de atuagao, sendo que uma bacia hidrografica € de dominio
estadual quando toda sua extensdo se localiza dentro de um unico Estado da
Federacéo e € de dominio da Unido quando engloba mais de um Estado da Federacao
ou se localiza na fronteira com outro pais. No ambito de sua area de abrangéncia, os
Comités de Bacia Hidrografica possuem, entre outras competéncias, aprovagao do
Plano de Recursos Hidricos da bacia e o estabelecimento dos mecanismos de
cobranca pelo uso dos recursos hidricos e a sugestao dos valores a serem cobrados.

A area de atuacao dos Comités de Bacia Hidrografica (CBH) é a totalidade de uma
bacia hidrografica; de uma sub-bacia hidrografica de tributario do curso de agua
principal da bacia, ou de tributario desse tributario; e de um grupo de bacias ou sub-
bacias hidrograficas contiguas.
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Um comité de bacia hidrografica possui, entre outras competéncias, a fungdo de
promover o debate das questdes relacionadas a recursos hidricos e articular a atuagao
das entidades intervenientes, seja em ambito federal ou estadual, dependendo de sua
area de atuacao. Dessa forma, por meio de Decreto Presidencial, foi instituido em 5
de junho 2001 o Comité de Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco (CBHSF). O
CBHSF, de ambito federal, € um 6rgao colegiado, integrado pelo poder publico,
sociedade civil e empresas usuarias de agua, que tem por finalidade realizar a gestao
descentralizada e participativa dos recursos hidricos da bacia, na perspectiva de

proteger os seus mananciais e contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

No plano federal, o Comité é vinculado ao CNRH, érgao colegiado do Ministério do
Meio Ambiente (MMA), e se reporta ao 6rgao responsavel pela coordenacao da gestao
compartilhada e integrada dos recursos hidricos no pais, a ANA.

Em sua composicao tripartite, 0 CBHSF possui 62 membros titulares, onde 38,7% do
total de membros representam os usuarios de agua, 32,2% sédo compostos pelo poder
publico (federal, estadual e municipal), 25,8% s&o da sociedade civil, e as
comunidades tradicionais representam 3,3% do total dos membros (CBHSF, 2020).
Os membros titulares se reunem duas vezes por ano — ou mais, em carater
extraordinério. O plenario é o 6rgéo deliberativo do Comité e as suas reunidées sao

publicas.

As atividades politico-institucionais do CBHSF s&o exercidas, de forma permanente,
por uma Diretoria Colegiada (DIREC), que abrange a Diretoria Executiva (presidente,
vice-presidente e secretario) e pelos coordenadores das Camaras Consultivas
Regionais (CCRs) das quatro regides fisiograficas da bacia: Alto, Médio, Submédio e
Baixo S&o Francisco.

Além das Camaras Consultivas Regionais, o CBHSF conta com seis Céamaras
Técnicas (CTs), que examinam matérias especificas, de cunho técnico-cientifico e
institucional, para subsidiar a tomada de decisdes do plendrio. As CTs instituidas séo:
Camara Técnica de Articulagcdo Institucional (CTAI), Camara Técnica de
Comunidades Tradicionais (CTCT), Camara Técnica Institucional e Legal (CTIL),
Cémara Técnica de Outorga e Cobranca (CTOC), Camara Técnica de Planos,
Programas e Projetos (CTPPP), Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CTAS).
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Conta também com trés Grupos de Trabalho: Grupo de Acompanhamento do Contrato
de Gestao (GACG), Grupo de Acompanhamento Técnico — GAT Plano de Recursos
Hidricos (PRHSF), Grupo de Trabalho Permanente de Acompanhamento da
Operacgéao Hidraulica na Bacia do Rio S&o Francisco (GTOSF).

1.1.2. O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande

O municipio de Mamonas esta localizado na sub-bacia do Rio Verde Grande. Em
razdo do Rio Verde Grande ultrapassar os limites de um estado, drenando municipios
de Minas Gerais e da Bahia, sua bacia € considerada de dominio federal, tal qual a

do Rio Sao Francisco.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande (CBH Verde Grande) foi
constituido pelo Decreto Presidencial n® 3, de dezembro de 2003, e unificado pela
Resolucdo n® 58, de 26/11/2009, do Estado da Bahia e pelo Decreto n® 45.261, de
23/12/2009, do estado de Minas Gerais. O CBH Verde Grande atualmente é composto
por 80 membros (40 titulares e 40 suplentes), apresentando estruturacéo paritaria
entre Poder Publico, Usuérios de Recursos Hidricos e Sociedade Civil Organizada
(CBH VERDE GRANDE, 2020).

A bacia de atuacao desse comité ocupa uma area de 31.410 km2?, somando uma
populacdo de 958.260 habitantes, o que corresponde a aproximadamente 5% da
populacao total da bacia do Rio Sdo Francisco. Esta populagédo esta concentrada no
municipio de Montes Claros, responsavel pela expressiva expansao urbana na bacia
(CBH VERDE GRANDE, 2020).

Estdo inseridos na area dessa bacia 27 municipios no estado de Minas Gerais
(Bocaiuva, Capitdo Enéas, Catuti, Espinosa, Francisco Sa, Gameleiras, Glaucilandia,
Guaraciama, Ibiracatu, Jaiba, Janauba, Juramento, Mamonas, Matias Cardoso, Mato
Verde, Mirabela, Monte Azul, Montes Claros, Nova Porteirinha, Pai Pedro, Patis,
Porteirinha, Riacho dos Machados, Sdo Jodo da Ponte, Serranopolis de Minas,
Varzelandia e Verdelandia), correspondendo a 87% da area total da bacia, e oito
municipios no estado da Bahia (luid, Jacaraci, Malhada, Montugaba, Palmas de Monte
Alto, Pindai, Sebastidao Laranjeiras e Urandi), correspondendo a 13% da area total.



Destes, 26 tém sede localizada nos limites da bacia (Figura 1) e nove representam o
poder publico municipal no CBH do Rio Verde Grande (Glaucilandia, luiu, Janauba,
Juramento, Matias Cardoso, Mortugaba, Pai Pedro, Serranépolis de Minas e
Verdelandia). As principais sub-bacias existentes na area de atuacado desse comité
sédo as do Rio Caititu, Rio Mosquito, Rio Gorutuba, Rio Salinas, Rio Tabuleiro, Rio

Pacui e Rio Verde Pequeno.
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Figura 1 — Area de atuacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Verde Grande
Fonte: CBH VERDE GRANDE, 2020.



1.2. Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo

Conforme a PNRH, a funcao de secretaria executiva dos comités de bacias deve ser
exercida pelas Agéncias de Agua, tendo essas a mesma area de atuacdo de um ou
mais Comités. As Agéncias de Agua (ou Agéncias de Bacias) integram o SINGREH e
a sua criacao deve ser autorizada pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos ou
pelos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos mediante solicitacdo de um ou mais
Comités de Bacia Hidrografica. As agéncias sédo entidades dotadas de personalidade

juridica prépria, descentralizada e sem fins lucrativos.

A viabilidade financeira de uma agéncia deve ser assegurada pela cobranga pelo uso
de recursos hidricos em sua area de atuacdo. Além de exercerem a funcédo de
secretaria executiva do CBH, compete as Agéncias de Agua:

| - Manter balango atualizado da disponibilidade de recursos hidricos em sua
drea de atuacio;

I - Manter o cadastro de usudrios de recursos hidricos;

Il - efetuar, mediante delegagdo do outorgante, a cobranga pelo uso de
recursos hidricos;

IV - Analisar e emitir pareceres sobre o0s projetos e obras a serem financiados
com recursos gerados pela cobranca pelo uso de Recursos Hidricos e
encaminha-los a instituicdo financeira responsavel pela administracao desses
recursos;

V - Acompanhar a administracdo financeira dos recursos arrecadados com a
cobranga pelo uso de recursos hidricos em sua area de atuagao;

VI - Gerir o Sistema de Informagbes sobre Recursos Hidricos em sua drea de
atuacéo;

VIl - Celebrar convénios e contratar financiamentos e servicos para a
execugdo de suas competéncias;

VIIl - Elaborar a sua proposta orcamentdria e submeté-la a apreciacao do
respectivo ou respectivos CBHSs;

IX - Promover os estudos necessarios para a gestao dos recursos hidricos
em sua area de atuacio;

X - Elaborar o Plano de Recursos Hidricos para apreciagdo do respectivo
CBH;

XI - Propor ao respectivo ou respectivos CBHSs:

a) o enquadramento dos corpos de dgua nas classes de uso, para
encaminhamento ao respectivo Conselho Nacional ou Conselhos Estaduais
de Recursos Hidricos, de acordo com o dominio destes;

b) os valores a serem cobrados pelo uso de recursos hidricos;

¢) o plano de aplicacédo dos recursos arrecadados com a cobranga pelo uso
de recursos hidricos;

d) o rateio de custo das obras de uso multiplo, de interesse comum ou coletivo
(BRASIL, 1997).

Nesse contexto, a Agéncia de Bacia Hidrografica Peixe Vivo (Agéncia Peixe Vivo) foi
escolhida através da realizagdo de processo seletivo publico, como determina a
legislacéo, para ser a Agéncia de Bacia do CBHSF. Para o exercicio das fungdes de
agéncia de agua, a ANA e a Agéncia Peixe Vivo assinaram o Contrato de Gestdo n®



014 em 30 de junho de 2010, com a anuéncia do CBHSF. Esse contrato estabelece o
Programa de Trabalho da agéncia, obrigando-a, entre outras fungdes, a analisar e
emitir pareceres sobre obras e projetos financiados com recursos da cobrancga pelo
uso de recursos hidricos, propor os planos de aplicacao desses recursos ao CBHSF

e aplica-los em atividades previstas no plano e aprovadas pelo CBHSF.

A Associacdo Executiva de Apoio a Gestdo de Bacias Hidrograficas Peixe Vivo
(Agéncia Peixe Vivo) é uma associacao civil, pessoa juridica de direito privado, criada
em 15 de setembro de 2006 para exercer as funcées de Agéncia de Bacia.
Inicialmente, foi equiparada a Agéncia de Bacia para o Comité da Bacia Hidrografica
do Rio das Velhas. Com o desenvolvimento dos trabalhos, outros comités negociaram
a indicacao de Agéncia de Bacia. Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo esta legalmente
habilitada a exercer as funcées de Agéncia de Bacia para dois Comités estaduais
mineiros, Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio das Velhas (SF5) e Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Para (SF2), e dois comités de ambito federal, sendo o Comité da
Bacia Hidrogréafica do Rio Sao Francisco e o Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Verde Grande. A Agéncia Peixe Vivo é composta por uma Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo e uma Diretoria Executiva (AGENCIA
PEIXE VIVO, 2020).

Sao objetivos especificos da Agéncia Peixe Vivo (AGENCIA PEIXE VIVO, 2020):

e Exercer a fungéo de secretaria executiva do Comités;

e Auxiliar os Comités de Bacias no processo de decisdo e gerenciamento da
bacia hidrografica, avaliando projetos e obras a partir de pareceres técnicos,
celebrando convénios e contratando financiamentos e servigcos para
execucao de suas atribuicdes;

e Manter atualizados os dados socioambientais da bacia hidrografica, em
especial as informacgdes relacionadas a disponibilidade dos recursos hidricos
de sua area de atuacdo e o cadastro de usos e de usuarios de recursos
hidricos e;

e Auxiliar aimplementagéo dos instrumentos de gestédo de recursos hidricos na
sua area de atuacao, como por exemplo, a cobrancga pelo uso da agua, plano
diretor, sistema de informacéao e enquadramento dos corpos de agua.
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1.3. Mecanismo de cobranca e financiamento de projetos

A PNRH definiu seis instrumentos legais para atingir seus objetivos: (i) os Planos de
Recursos Hidricos; (ii) o enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0s
usos preponderantes da agua; (iii) a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;
(iv) a cobranca pelo uso de recursos hidricos; (v) a compensag¢ao a municipios; (v) e
o Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

Dentre esses, destaca-se a cobranca pelo uso dos recursos hidricos, que reconhece
a agua como bem econémico e proporciona ao usuario uma indicacao de seu real
valor. Além disso, € por meio da cobranca pela agua que se da a possibilidade de
obtencédo de recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervengdes

contemplados nos Planos de Recursos Hidricos.

Conforme estabelecido pela Lei Federal n° 9.433/97, os valores arrecadados com a
cobranca pelo uso de recursos hidricos serdo aplicados prioritariamente na bacia
hidrografica em que foram gerados e ser&o utilizados no financiamento de estudos,
programas, projetos e obras, € no pagamento de despesas de implantagao e custeio
administrativo dos érgéos e entidades integrantes do SINGREH (BRASIL, 1997).

Hoje, as principais diretrizes legais que orientam a implementacdo da cobranga pelo
uso de recursos hidricos e, por consequéncia, o financiamento de estudos, planos,
projetos e acdes na Bacia Hidrografica do Rio Sdo Francisco séo:

e Deliberacdo ad referendum CBHSF n® 115, de 26 de junho de 2020: atualiza
e promove reenquadramento de despesas previstas no Plano de Aplicagcéao
Plurianual (PAP), dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos na
Bacia Hidrogréfica do Rio Sao Francisco, referente ao periodo 2018-2020;

e Deliberacdo CBHSF n® 94, de 25 de agosto de 2017: atualiza, estabelece
mecanismos e sugere novos valores de cobranca pelo uso de recursos
hidricos na Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco.

Dentre as agdes incluidas no PAP a serem executadas com os recursos da cobranga,
estdo incluidas aquelas relativas a elaboracdo de PMSBs, conforme descrito no item

a segquir.
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2. JUSTIFICATIVA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

A Lei Federal n® 11.445, de 05 janeiro de 2007 estabelece que todos 0os municipios
devem possuir um Plano de Saneamento Basico, buscando melhorias e
universalizagcdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo
de aguas pluviais. Contudo, existem dificuldades de ordem técnica e financeira nos
municipios que acabam por contribuir com o quadro de que, mesmo ap6s mais de
uma década de publicacédo da Lei, apenas 49,2% dos municipios haviam concluido
seus PMSBs (AMARAL, 2019).

Visando apoiar os municipios nessa questéo, e tendo como objetivo fim a melhoria da
qualidade e quantidade de agua na bacia do Rio Sao Francisco, o CBHSF aprovou
que fossem incluidas a¢des de financiamento da elaboragdo de PMSBs no Plano de

Aplicagao Anual dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia.

Assim, a partir da decisdo da DIREC do CBHSF em conjunto com a Agéncia Peixe
Vivo, em 2016 foi aberto o Primeiro Chamamento Publico para que municipios
integrantes da Bacia Hidrogréfica do Rio Sdo Francisco manifestassem interesse em
serem contemplados com a elaboracdo de PMSBs. Na época foram selecionados 42
(quarenta e dois) municipios, distribuidos dentre as quatro regides fisiograficas da
bacia.

Em marcgo de 2019 foi publicado o Segundo Chamamento Publico (Oficio Circular de
Chamamento Publico CBHSF n® 01/2019), por meio do qual 74 (setenta e quatro)
municipios manifestaram o interesse, sendo selecionados 48 (quarenta e oito), com
base em critérios estabelecidos no referido oficio. Dentre os selecionados estdo os
Municipios de Bonito de Minas/MG, Feira da Mata/BA, luiu/BA, Mamonas/MG,
Urandi/BA e Verdelandia/MG. A elaboracdo do PMSB destes municipios fica a cargo
da empresa Seletiva Consultoria e Projetos, que venceu o processo licitatorio
realizado pela Agéncia Peixe Vivo (Ato Convocatorio n® 004/2020), referente ao
Contrato de Gestédo n® 028/ANA/2020.

O presente Produto 4 — Mecanismos e Procedimentos para Avaliacao Sistematica do
PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias, faz-se importante a medida que
apresenta indicadores de andlise de resultado, gerais e especificos, de forma a



Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias

subsidiar o acompanhamento continuo de desempenho para uma execugao efetiva
das acdes nele programadas e suas respectivas revisdes, justificando assim a
elaboracgao do presente Produto 4.
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias

3. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O MONITORAMENTO E
AVALIAGCAO DOS RESULTADOS DO PMSB

3.1. Procedimentos para a Avaliacao Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade das Acoes do PMSB

O acompanhamento e avaliagcdo das agdes e metas programadas € uma das etapas
mais importantes do Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas, uma vez
que é nessa etapa que se observa o cumprimento ou nao das propostas estabelecidas
no PMSB.

A responsabilidade pela divulgacdo e atualizacdo do andamento da execug¢ao do
plano cabe ao titular dos servigos, devendo-se, para tanto, consultar os responsaveis
definidos para cada acao apresentada no Produto 3 deste PMSB. Portanto, é
primordial o relacionamento intersetorial e a comunicagdo efetiva entre os
departamentos/instituicdes responsaveis pelos servicos de saneamento e agdes do
PMSB.

Uma sugestao para tal, € a criacdo de uma camara técnica de acompanhamento da
execucao do PMSB, podendo essa ser vinculada ao Conselho de Saneamento, que
possa providenciar a aplicagcdo dos mecanismos aqui propostos. Essa iniciativa
possibilitard a avaliagdo e monitoramento do plano, uma vez que nela se concentrardo
os profissionais com capacidade técnica, o conhecimento dos dados e projetos do

setor de saneamento.

Conforme previsto na Lei Federal n® 11.445/2007, os planos a serem elaborados para
0s municipios brasileiros devem se atentar para a eficiéncia e sustentabilidade
econdmica dos sistemas que compéem o saneamento basico, além de garantir a
integralidade da gestdo. Para tanto, é essencial o conhecimento dos conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade, para a implantagcdo, monitoramento, avaliacéo e

revisdo das metas, programas e agoes propostos no PMSB de Mamonas.

De acordo com Marques (2018), os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade séo
0s seguintes:
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. Eficacia: se refere a capacidade de realizar as agdes, cumprir metas, alcancgar
objetivos e ter foco, obedecendo aos prazos e entrega de resultados; diretamente
relacionada as tomadas de decisdo e aos resultados alcancados, independente dos
custos que isso acarreta. No ambito do PMSB, avalia se o que foi proposto foi

realizado dentro do tempo programado.

. Eficiéncia: visa a reducao dos custos e desperdicios, fazendo o uso adequado
dos recursos disponiveis, sem gastar muito. Esta diretamente ligada a racionalidade
e a produtividade. No ambito do PMSB, avalia se os custos despendidos com cada

acao foram compativeis com os custos estimados no planejamento.

. Efetividade: capacidade de realizar a¢ées, atingindo os objetivos tragados e
utilizando os recursos da melhor forma possivel (refere-se a capacidade de ser
eficiente e eficaz ao mesmo tempo). No admbito do PMSB, avalia se resultados
esperados com a execugdo da agao para melhorar determinada situagdo foram

alcancados.

Com base no exposto, para acompanhamento e avaliacdo das acbes e metas
programadas deve ser verificada a eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes
propostas. Essas informagdes devem ser apresentadas e divulgadas por meio de um
Relatério de Avaliacdo Anual da Execucdo do PMSB, o qual deve apresentar uma
analise simplificada dos trés aspectos apresentados. Nesse contexto, o presente
documento apresenta sugestées para analise e apresentacdo dessas no relatorio
anual de avaliagéo.

a) Eficacia

Na Tabela 1 é apresentado um modelo de planilha a ser utilizada para avaliacao do
andamento das ac¢des programadas, sendo apresentados alguns exemplos de
avaliagdo. Nesse modelo sugere-se que sejam apresentados os anos de inicio e
finalizacao das agbes, conforme o previsto no plano e o que foi realmente executado.
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Tabela 1 — Modelo de planilha para subsidiar a avaliacao da eficacia das acées programadas

ACOES PREVISTAS PARA O ANO DE 2022
Andamento da acao

Acao Previsto Executado Situacio Acéo Justificativa para o Medidas a serem
(Cddigo e descricao) Inicio  Final Inicio  Final ¢ eficaz? caso de atraso tomadas
(Ano) (Ano) (Ano) (Ano)
Acao Il 1.1 - Instituir, implantar e
e
_ : ,| , 2022 2023 2022 2022 antes do Sim - -
administrativos e os mecanismos razo
de gestao da Politica Municipal P
de Saneamento Basico
Acéo Il 1.2 - Garantir que a Em
funcao reguladora de cada setor andamento, Em
! . o 2022 2023 2022 - conforme o . - -
seja exercida por um érgao prazo avaliagao
institucional regulamentado estabelecido
Acao Il 5.1 - Criar e desenvolver
programas de educagao N0 foi possivel finalizar O processo seletivo esta
ambiental e sanitaria junto a o P : em andamento e a
comunidade, instituicbes de Agéo Nao iniciada ~ 0 processo~selet|vo para previséo de
ensino e demais setores 2022 continua i i no prazo N&o a contratagao de pessoal encerramento € no
previsto para executar as

(comercial, de servicos e
industrial) envolvendo todas as
areas do saneamento

primeiro bimestre do ano

atividades previstas seguinte (2022)

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.
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Conforme observa-se na Tabela 1, ha uma coluna para identificagdo da situagcéo da

acao, que podera ser classificada em:

e Em andamento, conforme o prazo estabelecido: Para a¢des que estao sendo

executadas conforme programagéo prevista no PMSB;

e Em andamento, mas atrasada: Para acbes que estdo sendo executadas,

porém, se encontram atrasadas em relacdo ao ano de término previsto da

acao;

e Concluida no prazo: A¢des concluidas dentro do prazo estabelecido no PMSB;

e Concluida antes do prazo: Agbes concluidas antes do prazo estabelecido no
PMSB;

e Concluida em atraso: Acdes concluidas apés o prazo estabelecido no PMSB;

e Iniciada antes do prazo, mas em andamento: A¢des iniciadas antes do prazo

estabelecido no PMSB, que ainda nao foram concluidas, mas nao estédo
atrasadas em relacao ao ano de término previsto;

e N&o iniciada no prazo previsto: A¢des ndo iniciadas e que ja se encontram

atrasadas em relagao ao prazo estabelecido no PMSB.

A partir dessa classificacdo, propde-se que seja analisada a eficacia da acao,

conforme a Tabela 2, a sequir.

Tabela 2 — Avaliacao da eficacia, conforme situacao da acao

Situacao da acao Eficacia da acao
Concluida no prazo _
Eficaz
Concluida antes do prazo
Em andamento, mas atrasada
Concluida em atraso Nao Eficaz

N&o iniciada no prazo previsto

Em andamento, conforme o prazo estabelecido

— Em avaliagéao
Iniciada antes do prazo, mas em andamento

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.



Para o caso de agdes avaliadas como “Néo eficaz’, que apresentam atrasos no
cumprimento estabelecido no PMSB, deve-se apresentar a justificativa para o
ocorrido, bem como indicacdao de medidas a serem tomadas para evitar a recorréncia
do atraso. A partir dessa andlise, e da apresentacado das dificuldades encontradas
para alcance das metas, poderdo ser propostas e analisadas solugbes ou acdes
alternativas, ou ainda modificagbes, seja no cronograma ou nas proprias acdes
propostas. Essa andlise é fator indispensavel para que os gestores e responsaveis
pela implementacao do Plano tenham controle sobre a execugao dos programas e

acoes, bem como para subsidiar as futuras revisbes do PMSB.

Ressalta-se que no Relatério de Avaliacao Anual do PMSB devem constar apenas as
acOes previstas para execucao naquele periodo. A titulo de exemplo, no relatério
anual referente ao ano de 2022 s6 devem constar as agbes previstas para 2022.
Ressalvam-se duas situacées em que poderao ser incluidas nos relatérios acées nao
previstas para o ano de analise: (1) aquelas acdes previstas para prazos posteriores,
que ja tiverem sido iniciadas/concluidas antes do prazo, como exemplo, agao prevista
para inicio em 2023 que foi iniciada em 2022, antes do prazo; e (2) aquelas agdes
previstas para prazos anteriores, e que ainda nao foram concluidas, como exemplo,
acao prevista para inicio em 2022, mas que no relatério de 2023 ainda nao foi iniciada

ou concluida, estando, portanto, em atraso.

No banco de dados a ser apresentado junto ao Produto 5 do presente PMSB, sera
incluida esta proposta de avaliacdo da eficacia das agdes, de modo a facilitar o
acompanhamento das ac¢des pelo municipio.

b) Eficiéncia

Da mesma forma que a analise de eficacia, deve-se realizar a andlise da eficiéncia
das acdes considerando-se os custos previstos e efetivamente executados. Para
tanto, na Tabela 3 é apresentado um modelo de planilha a ser utilizado junto a essa
avaliagdo. Diferentemente da eficacia, no relatério anual de avaliagdo deverdo ser
analisadas a eficiéncia apenas de ac6es concluidas no respectivo ano de analise,
independente do prazo de sua execugado. Exemplo: Para o ano de 2022 estava
prevista a execucao de oito acdes, no entanto, apenas quatro delas foram concluidas
em 2022. Portanto, a analise de eficiéncia devera ser realizada apenas para essas
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quatro. As demais deverédo ser analisadas nos relatorios dos anos em que forem

concluidas, ainda que sejam realizadas com atraso.

Tabela 3 — Modelo de planilha para subsidiar a avaliacao da eficiéncia das
acoes concluidas do PMSB

ACOES CONCLUIDAS NO ANO DE 2022

Justificativa para as

Acs CUSTO DA AGAO (R$) o
Acéo _ Acdo acoes que
(Cédigo e Situacao eficiente? apresentarem custos
descricao) Previsto’ Executado ) superiores aos
previstos
Acdo AA 1.1 - Foi verificado que o
e custo previsto
(gmg(l;li%%%%%i Custo considerou valores de
res?arva 50 dos R$ R$ executado N0 reservatérios com
sistemgas de 30.000,00 45.000,00 maior que o volumes menores que
abastecimento de previsto o:oigﬂ?;%jgzéﬁouse
agua maiores.
Acédo AA 1.2 -
Ampliagao da
) Custo
opcddede M8 RS swam g -
YA 46.029,86 35.000,00 menor que o
abastecimento de previsto
agua

1 — Para insergao do custo previsto deverao ser realizadas as respectivas corregdes monetarias, devendo ser inserido na tabela
de analise o custo ja corrigido.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

Conforme observa-se, na Tabela 3 ha uma coluna para identificacdo da situacéo da

acao, que podera ser classificada em:

e (Custo executado menor ou igual ao previsto: Para a¢gées com custo de

execucao menor ou igual ao estabelecido no PMSB;

e (Custo executado maior que o previsto: Para acées com custo de execucao

maior que o estabelecido no PMSB.

A partir dessa classificagdo, propde-se que seja analisada a eficiéncia da agéo,
conforme a Tabela 4, a seguir.
Tabela 4 — Avaliacao da eficiéncia, conforme situacao da acao

Situacao da acao Eficiéncia da acao
Custo executado menor ou igual ao previsto Eficiente
Custo executado maior que o previsto Ineficiente

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.



Com base no exposto, no relatério devem ser apresentadas as justificativas para a
incompatibilidade entre os custos previstos e executados, podendo essa
incompatibilidade estar relacionada a diversos motivos, como exemplo, custos sub ou
superestimados. Cabe ressaltar que, ao fazer essa andlise, o gestor deve estar atento
as revisbes orcamentdrias, aplicando-se as taxas de corregbes necessarias. Isto
porque, entre 0 ano de elaboragcdo do plano e o ano de execug¢ao de determinada
acao, pode haver mudancas de valores no orgcamento e, caso nao sejam aplicadas as
taxas de correcdes no valor de cada acao, pode induzir ao erro durante a analise.

No banco de dados a ser apresentado junto ao Produto 5 do presente PMSB, sera
incluida esta proposta de avaliacdo da eficiéncia das acdes, de modo a facilitar o

acompanhamento destas pelo municipio.
c) Efetividade

Para avaliar a efetividade das acdes, deve-se analisar se os resultados esperados e
objetivos foram alcangados, bem como o impacto na qualidade de vida da populacao,
apos sua implementacao. Contudo, em razao da especificidade de cada agao e da
subjetividade na analise dos impactos por elas gerados, optou-se no presente
documento por propor uma avaliagao simplificada da efetividade do PMSB, utilizando-
se alguns indicadores para tal.

Tomando como base as principais premissas estabelecidas na Lei Federal n®
11.445/2007 (universalidade, qualidade e satisfacdo dos usuérios na prestacdo de
servicos), na Tabela 5 sdo apresentados indicadores que permitirdo avaliar se essas
proposigdes estdo sendo cumpridas, consequentemente demonstrando, ainda que
superficialmente, os resultados alcangados na melhoria da prestacao dos servigos e

da qualidade de vida da populacéo.



Tabela 5 — Indicadores para avaliacao da efetividade do PMSB

Periodicidade

Indi r E a Unidade - Comentario
GG quagao de analise
EFE, Esse indicador visa avaliar o objetivo de
indice de N° de domicilios com acesso aos servicos de universalizagao dos ser\_n%os,da fim de verlélcar‘ se
universalidade agua, esgoto, residuos e drenagem % Anual 0 municipio esta caminhando para atender a
dos servicos S — —— x 100 premissa béasica da Lei 11.445/2007. Contudo, ele
de N¢ total de domicilios no municipio n&o avalia a qualidade dos servigos, sendo esse 0
saneamento objeto do indicador seguinte.
Para avaliacdo da qualidade dos servicos, este
indicador deve considerar como servigos de
EFE, Populagio atendida por servicos adequados de qualidade a classificacéo de “Adequado” conforme
indice de agua, esgoto, residuos e drenagem estabelfec_ldo pelo Plano Nacional de Saneamento
i Populacao total com acesso aos servicos de % Anual Basico para os quatro componentes do
qualidade dos pu . y p ° saneamento, apresentados no ANEXO | deste
servicos de agua, esgoto,resiauos e arenagem documento. Contudo, ressalta-se que,
saneamento X100 posteriormente, em revisées do plano, este
indicador deve ser revisto, buscando incluir outros
critérios para analise da qualidade.
Para avaliacdo desse indicador deverao ser
EFE N¢ de usuérios satisfeitos com os servigos de realizadas pesquisas de satisfacao
e porsemeSaTrte O 008 0 LSV s e
Indice de Populagio total com acesso aos servicos de % Anual Gos, P Sas PESqUISE
satisfagao dos . ¢ id d por agentes comunitarios de saude, durante as
e agua, esgoto, resiauos e drenagem visitas as casas. A pesquisa podera ser simples,
X 100 apenas com pergunta se o0 usuario esta satisfeito
ou nao, e 0 motivo da resposta.
EFE, Ne de familias/domicilios/pessoas . E'sse |nd|c§1dor permitira ayallar as agoes
indice de atendidas pela agio proposta dqumonadas a popu[agao, a~f|m de identificar se
o N< de familias /domicilios /pessoas Y Anual esta ocorrendo adesdo ou no a elas. Nos casos
ades&o ao p pe ° de constatar a ndo adesdo, o relatério de
projeto/acéo que se esperava atender com a agao proposta atividades anual deve apresentar as possiveis
previsto X 100

causas para tal.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.



Com base no apresentado, o Relatério anual de atividades deve ser composto da
andlise dos trés aspectos supramencionados: eficiéncia, eficacia e efetividade. Além
disso, visando a participagdo e controle social na etapa de acompanhamento do
PMSB, o relatério deve ser divulgado a toda sociedade, inclusive por meio da internet,
sempre no primeiro trimestre de cada ano de execuc¢éo do plano, sendo a primeira
versao do relatorio prevista para o inicio do ano de 2023.

3.2. Procedimentos para o Monitoramento e Avaliacao dos Resultados das
Acoes do PMSB

Tao importante quanto acompanhar a execucao das metas e agées do PMSB, o
acompanhamento e avaliagdo da prestagédo dos servigos de saneamento basico é
primordial para analisar o alcance dos resultados das agdes do PMSB, a fim de buscar
um acesso universal e de qualidade aos usuarios. Assim, os prestadores de servico
devem realizar o acompanhamento dos resultados de indicadores, preferencialmente
por meio de um banco de dados que abranja informagdes sobre aspectos de gestéao
e prestacdo dos servicos dos quatro componentes do saneamento basico
(abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais).

Para o PMSB de Mamonas foram selecionados indicadores gerais de gestdo dos
servicos (a exemplo dos que representam a qualidade dos servicos prestados e
satisfacdo da populacdo), bem como especificos de cada componente do

saneamento.

Os indicadores que subsidiardo a avaliagcdo dos servigos prestados devem ser
atualizados em periodos especificos, que variam conforme a natureza do indicador,
podendo ser (i) diario, a exemplo de dados de operacao dos sistemas; (ii) mensal, a
exemplo de dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas, por exemplo; (iii)
semestral ou anual, a exemplo de dados consolidados para avaliacdo do
desempenho; (iv) decenal, a exemplo de dados oriundos da atualizacdo dos dados
censitarios, para os quais ha previsao de realizagdo duas vezes no horizonte de
planejamento do presente PMSB, sendo os Censos Demograficos de 2022 e 2030.

Ressalta-se que alguns indicadores ainda ndo sao possiveis de serem calculados, em
razdo da auséncia de dados que os compde. Assim, o municipio deve proceder ao



levantamento de dados e/ou informagdes, a fim de realizar o calculo inicial e posterior
monitoramento do indicador. Ressalta-se ainda que os indicadores propostos deverao
ser revistos periodicamente, pois, com o aprimoramento do processo de gestao dos
servicos de saneamento, novos indicadores se fardo necessarios, a fim de mensurar
0S avangos obtidos com a execucgao das agées do PMSB no municipio, devendo, para

tanto, serem adicionados.

Importante salientar que todos os indicadores devem ser calculados: (i) por prestador
de servico; (ii) por localidade/sede/distrito; e (iii) por sistema implantado, de modo a
possibilitar o preenchimento correto de fontes oficiais, a exemplo do Sistema Nacional
de Informagcdes sobre o Saneamento (SNIS). Isso porque, em fungdo de cada
prestador trabalhar com uma forma de apresentacdo dos dados, esses, quando
lancados nessas fontes, recorrentemente nao correspondem a todo o territério
municipal, caracterizando muitas vezes apenas a area/populagédo urbana, sendo a
area/populacao rural ndo representada. Para tanto, no Produto 5 deste PMSB sera
apresentada uma tabela em formato Excel, a qual contara com tal especificacao, e
devera ser preenchida pelas instituicbes envolvidas com o setor de saneamento,
sendo as responsaveis pela geracdo, atualizacdo e divulgacado dos resultados dos
indicadores. Na Tabela 6 s&o apresentados os indicadores que deverdo ser
monitorados e avaliados pelas respectivas instituicées, no Municipio de Mamonas.
Ressalta-se que todos os dados coletados para esse monitoramento devem ser
inseridos no banco de dados do sistema de informacéo a ser sugerido no Produto 5,

possibilitando a obtencao de informagéo a qualquer interessado.



Tabela 6 — Indicadores para monitoramento e avaliacao dos resultados das acoes do PMSB

Indicadores institucionais

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
IG, (Numero de familias atendidas por programas de o S ral E"egaufar ° percEantutaI %gdfamili?s Lnscriftla.s ndo
. oL ) i ial = NU ilias inscri o emestra adUnico que sao atendidas pelo beneficio da
indice de tarifago social tarifa social = Numgrq de familias inscritas no tarifa social
CadUnico) x 100 :
IG; ; . o o Mensurar o nimero de servidores que participaram
Capacitagio de servidores (Numero de servidores participantes de capacitacoes % Semestral de capacitagdes relacionadas ao tema do
publicos + Numero total de servidores no municipio) x 100 saneamento basico.
IG, (NGmero de servidores participantes de capacitagdes Mensurar o nimero de estudantes que
L = NUmero total de servidores no municipio) x 100 % Semestral participaram de capacitacoes relacionadas ao
Capacitagao de estudantes tema do saneamento bésico.
N¢ de eventos (oficinas, seminarios, palestras,
IG, mobilizag&o porta a porta, etc) realizados no Mensurar o nimero de eventos realizados,

icipi ieti ibili 3 Unidade Anual : -
municipio, com o objetivo de sensibilizar a populagdo relacionados ao tema do saneamento basico.

ibili 3 laca ~ .
Sensibilizagao da populagao sobre questdes afetas ao saneamento basico

IG5

Situacédo institucional da gestéo
e prestagao dos servigos nas
areas urbanas e rurais

Situagao atual da gestao e prestagao dos servicos, . Identificar se a situacao institucional é basica,
por localidade/distrito/sede, por prestador Unidade Anual intermediaria ou consolidada.

Indicadores relacionados a saude

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador

Necessario para verificar doengas transmitidas por
inseto vetor; relacionadas com a higiene; de

1S, transmissao feco-oral; transmitidas através do
Ocorréncia de doengas 0 . , -y Unid contato com a agua e geo-helmintos e teniases.
0 a ade Mensal N . . .
relacionadas ao saneamento N? de ocorréncias por localidade/distrito/sede Ex.. D|grre|a, Leptogplrose,l\{ermlnosgs, célera,
ambiental inadequado difteria, dengue, tifo, malaria, hepatite, febre

amarela, dermatite, doencga do aparelho
respiratorio.

IS,
Areas onde apresentem Ne de areas onde apresentem problemas Unidade Trimestral Indicador necessario para priorizagao 'dos recursos
problemas (demandas) como (demandas) como arboviroses para manejo de residuos sélidos.

arboviroses

Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
AA, Identificar o nimero absoluto de domicilios
Tipo de solugéo para N¢ de domicilios por tipo de solugdo adotada, por Unidade Anual que utilizam solugdes individuais ou coletivas.
abastecimento de agua localidade/distrito/sede OBS: Especificar quando o domicilio for
adotada abastecido pelos dois tipos.
Identificar o nimero absoluto de domicilios
que utilizam cada uma das seguintes formas
de abastecimento (individual ou coletiva):
Ad, Rede geral de distribuigéo; pggo ou nascente;
Forma dg at?astecimento N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual %zg%z%zrgiﬁg%%%iiS%L;f‘éﬁgih#g:’
©agua agudes, lagos e igarapés; pogo particular,
outra forma. OBS: Especificar quando o
domicilio possuir mais de uma forma de
abastecimento.
Identificar o numero absoluto de domicilios
AA que utilizam cada uma das seguintgs formas
Tipo de trastamento N¢ de domicilios por tipo de tratamento, por Unidade Anual de tratamento: Tratamento convencional (em

localidade/distrito/sede ETA); tratamento ndo convencional; simples
desinfecgéao (cloragao ou outra forma);
fluoretacdo; sem tratamento.
Identificar o numero absoluto de domicilios
que (i) possuem canalizacao interna no
domicilio; (i) possuem canalizag&o no terreno;
(i) n&o possuem canalizacéo.

adotado para a agua

AA,
Existéncia de canalizagcao N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual
interna de agua

AAs (Populagéo total atendida por rede de distribuicdo de agua ~
- . . ~ L Mensurar o percentual da populagéo total
- [+
Indlct%gelgéegglljrgento pelo prestador de servico = E’ggulagao total do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
AAg (Populagao urbana atendida por rede de distribuicdo de agua M =
- . L = e o ensurar o percentual da populacédo urbana
Indlucr%:rfoaéinggﬂgnto pelo prestador de servigo - P$gglagao urbana do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
AA, (Populagéo rural atendida por rede de distribuicdo de agua ~
- . : = L Mensurar o percentual da populacéo rural
- o,
Indlcrtzrdaei géegglljrzento pelo prestador de servigo - I:ggulagao rural do municipio) x Yo Anual atendida por rede geral de abastecimento.
Quantificar os hidrobmetros existentes nas
] Adg Quantidade de ligacdes ativas de 4gua com micromedigao + o Anual ligacdes, a fim de minimizar o desperdicio e
Indice de hidrometracdo Quantidade de ligagdes ativas de agua) x 100 ° realizar a cobranga justa pelo volume
consumido.
Adq . . . , , < .
Densidade de economias Quantidade de economias ativas de agua + Quantidade de econ./lig. Anual Mensurar a relagao entre economias e

ligacGes ativas de agua ligacdes de agua.

de agua por ligacéo




Indicadores para os servicos de abastecimento de agua

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Obijetivo do indicador
Ao E da rede d Quantidade de | d M | de red
= . xtensdo da rede de 4gua + Quantidade de ligagoes totais de . ensurar a relagéo entre a extenséo de rede
Extensao dg red~e de &gua agua m/lig. Semestral existente e as ligagdes de agua.
por ligagao
AAqq Quantidade total de agua consumida por dia + N° de . Calcular a quantidade média diaria de agua
P . . L/hab.dia Anual . : .
Consumo médio per capita habitantes consumida por habitante no municipio.
AA B .
Consumo mélcjio de agua Volume de dgua consumido X 1000 m3/més/econ Semestral Calcular a quantidade média de agua
por economia Quantidade de economias ativas de agua 12 consumida por economia no més.
Ay, , . , . . . o
o [(Volume de agua produzido — Volume de agua consumido) + o Medir as perdas totais na rede de distribuicdo
Indlcg dg pgr@as na Volume de agua produzido] x 100 %o Anual de agua.
distribuicdo
] AAq, [(Volume de agua produzido — Volume de &gua faturado —
Indice de perdas de Volume de servigo) + Volume de agua produzido — Volume de % Anual Medir as perdas de faturamento.
faturamento servigo] x 100
] AAig [(Volume de agua produzido — Volume de agua consumido — Medir as perdas de aqua por ligacso
Indice de perdas por Volume de servigo) + Quantidade de ligagdes ativas de dgua] I/dia/lig. Anual P . gua por ligag
! ~ existente.
ligacao x (1.000.000 + 365)
indice de consumo de Consumo total de energia elétrica nos sistemas de 4qua = Medir a relagéao entre o consumo de energia
energia elétrica em gae . gua = KWh/m3 Mensal elétrica e o volume de 4gua produzido nos
> Volume de agua produzido :
sistemas de sistemas.
abastecimento de agua
AAy; . . . Verificar o atendimento as exigéncias
Incidéncia das analises de rg:jgg’;: feoflae ;OmO:érrzi Eagu:?]lgrgggeez;oéiig?gs o Mensal estabelecidas na Portaria de Consolidagao n®
coliformes totais fora do analisadas F;ra coliformes totais) x 100 ° 5/2017, referentes ao padréao de coliformes
padrédo P totais para a agua.
Adg . .
Incidéncia das andlises de ?gringg%i%%%imgjgﬁﬁ dg?jr: g;og%rgg’t'gaiagﬁgﬂ;;ﬁtgggs % Mensal Verificar o indice de amostras fora dos
cloro reS|du§1I fora do cloro residual) x 100 padrdes para o parametro de cloro residual.
padrao
A, Quantidade de amostras para turbidez com resultados fora do . -
A . ~ - ) . Verificar o indice de amostras fora dos
- % ~ N .
Inmdgnma das anallse§ de padrdo + Quantidade de amostras analisadas para turbidez) x % Mensal padrées para o parametro de turbidez.
turbidez fora do padrédo 100
. AAy, (Arrecadacéo prépria com o abastecimento de agua + Verificar a autossuficiéncia financeira do
Indice de sustentabilidade Despesa % Anual municipio (Prestador de servigo) com o
financeira total com o abastecimento de dgua) x 100 abastecimento de agua.
IAA Avaliar o nivel de sustentabilidade dos
AR Tempo total para atendimento de chamados (horas) Horas/servico Mensal servicos, em relagédo a capacidade de
Duragéo meédia para Numero de servicos executados (un.) ¢ solugdo dos chamados e/ou solicitagdes dos
atendimento de chamados USUArios.
~|AA2,Z . Duracéo das paralisagbes horas/mé M | Avaliar o tempo médio de paralisagdes por
Duragdo média das Quantidade de paralisagdes orasimes ensa mes.
paralisacbes
) lAA%3 . Quantidade de economias ativas atingidas por intermiténcias Economias/més Mensal Avaliar o nUmero médio de economias
Economias atingidas por Quantidade de intermiténcias atingidas por paralisagdes.
paralisacoes
I1AA,, D = . A . - . A
) 4 uracao das intermiténcias N Avaliar o tempo médio de intermiténcias por
Duragdo media das Quantidade de intermiténcias horas/més Mensal més.
intermiténcias
IAA, . . . N o . , - .
) = Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagbes E ins/mé M | Avaliar o niimero médio de economias
Economias atingidas por Quantidade de paralisagoes conomiasimes ensa atingidas por intermiténcias.
intermiténcias
Az Avaliar o indice de regularizacdo dos usos de
. o . hidri lari vali indice ulariz u
indice de rggulanzagao Quantidade de usps de recurso§ |d|t|(.:os regularizados % 100 % Anual recursos hidricos passiveis de outorga ou
ambiental Quantidade de usos identificados cadastro.
(outorgas/cadastros)
Indicadores para os servicos de esgotamento sanitario
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
ES Identificar o numero absoluto de domicilios que
, b N¢ de domicilios por tipo de solugéo adotada, por : utilizam solugbes individuais ou coletivas.
Tipo de solugéo para localidade/distrito/sede Unidade Anual
esgotamento sanitério adotada OBS: Especificar quando o domicilio possuir tanto
a solucéo individual quanto a coletiva.
Identificar o nUmero absoluto de domicilios que
utilizam cada uma das seguintes formas de
ES esgotamento (individual ou coletiva): langamento
Forma de es ota?nento sanitario N¢ de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual em rede de esgoto; fossa séptica; fossa
9 rudimentar; fossa seca; vala a céu aberto; fossa
ecoldgica; disposicdo no solo; langamento em
corpo d’agua (lago, rio, mar, etc); outra forma.
ES, < , - .
- . (Populagéo total atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da populagéo total atendida
Indice de atendimento total por esgotos + Populagdo total do Municipio) x 100 %o Anual por rede coletora de esgotos.
coleta de esgotos
ES, ~ . -
- . (Populagéo urbana atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da populacdo urbana
Indice de atendimento urbano esgotos + Populagao urbana do Municipio) x 100 %o Anual atendida por rede coletora de esgotos.
por coleta de esgotos
ESs ~ . -
- . (Populagéo rural atendida por rede coletora de o Mensurar o percentual da populac¢do urbana
Indice de atendimento rural de esgotos + Populagao rural do Municipio) x 100 o Anual atendida por rede coletora de esgotos.
coleta de esgotos
] ESg = . Mensurar o percentual da populagéo total residente
Indice de atendimento total por (Populaf;ao total a~tend|da por trat.atn.ento de esgotos % Anual servida por tratamento (sistema coletivo ou
+ Populagéo total do Municipio) x 100 e
tratamento individual adequado).




Indicadores para os servicos de esgotamento sanitario

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Obijetivo do indicador
ES, = . Mensurar o percentual da populacédo urbana
indice de atendimento urbano egzg?g;afi’oogLtl):g;oattﬁggga d%OKAtLitii?;%;tg ?go Y% Anual residente servida por tratamento (sistema coletivo
por tratamento ’ ou individual adequado).
ESg = . Mensurar o percentual da populagéo rural
indice de atendimento rural por (Populagio rurlal e}tendldia dpolrv'trat.amgnto ;jSOesgotos % Anual residente servida por tratamento (sistema coletivo
tratamento + Populagao rural do Municipio) x ou individual adequado).
Esse indicador avalia se toda a populagao que
; IES, (Populagao total atendida com esgotamento sanitario polssql abgstemgwnto de agua possui ‘a”@e.m
Indice de atendimento de esgoto . Populagéo total atendida com abastecimento de % Anual solugao adequada para esgotamento sanitario,
referido & populacdo atendida agua) x 100 entendendo-se como adequad? as solugoes
com abastecimento de agua apontadas no ANEXO | como “Atendimento
adequado’.
IES1o (Volume de esgotos coletado + Volume de agua o A Avalia a relagéo entre o volume de agua
Lo . o nual .
Indice de coleta de esgoto consumido) x 100 consumido e o volume de esgotos coletado.
IESy; (Volume de esgotos tratado + Volume de esgotos o Anual Avalia o volume de esgotos tratado em relagédo ao
indice de tratamento de esgoto coletado) x 100 ° volume de esgotos coletado.
~ IES:, (Extensao da rede de esgotos + Quantidade de m Anual Mensurar a relagao entre a extensao de rede
Extensao danrg;a:;ége esgoto por ligacbes totais de esgotos) x 100 miig. nua existente e as ligagbes de esgoto.
|E813 . H 1
Quantidades de extravasamentos de esgotos Extrav./Km Anual Avalia a quantidade de extravasamentos de
Extravasament~os de esgotos por registrados + Extensdo da rede de esgoto ’ esgotos em relagdo a extensao da rede coletora.
extenséo de rede
IES.,4
indice de consumo de energia Consumo total de energia elétrica nos sistemas de KWh/m3 Anual Medir a relagao entre 0 consumo de energia
elétrica em sistemas de esgotos + Volume de esgotos coletado elétrica e o volume de esgotos coletados pela rede.
esgotamento sanitario
IES;s (Quantidade de amostras para coliformes totais com s . N
Incidéncia das analises de resultados fora do padrdo + Quantidade de amostras % Anual Verificar o 'nd'CAe de amostras fora dos pgdroes
. ; ~ . : . para o parametro de coliformes totais.
coliformes totais fora do padrdo para coliformes totais analisadas) x 100
ES CDBOE: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto Verificar a eficiéncia do tratamento em todas as
Indicador de é?‘iciéncia de bruto (gntre}da}), em mg./I_A . mg/L Dirio uni.dgdles de tratameqto colgtlvo implantadas no
remogao de matéria organica CDBOS: Demanda bioquimica de oxigénio do esgoto municipio. OBS: Os dois parametros apresentados
tratado (Saida), em mg/L devem ser comparados.
ES,, * Teor de oxigénio dlissolvido tajusante do ponto de Verificar o impacto do Iaggamento do efluente no
. / angamento o curso d’agua
Indicador dargg:gg?de do corpo Teor de oxigénio dissolvido a montante do ponto de mg/L Diario OBS: Os dois parametros apresentados devem ser
lancamento comparados.
Lo ”,ES“{ Volume de lodo tratado (m3/ano) + Volume de lodo % Anual Verificar quanto do lodo gerado nos sistemas de
Indice de destinacdo adequada gerado (m%ano) x 100 ° nua tratamento possuem destinagéo adequada.
dos lodos gerados na ETE
IES, - i .
indice de atendimento aos (Quantidade de amostras em conformidade com os o M Verificar o |nc§|ce de amostras em conform~|dade
¢ - ; X o ensal com os padrdes de langamento, em relagédo ao
padrdes de lancamento e do ~ padrdes + Quantidade de amostras realizadas) x 100 nimero de amostras realizadas.
curso de agua receptor
IES,, Tempo total para atendimento de chamados (horas) Avaliar o nivel de sustentabilidade dos servicos,
Duragéo média para p . NBmero de servicos executados Horas/servico Mensal em relagao a capacidade de solugdo dos
atendimento de chamados ) chamados e/ou solicitagdes dos usuarios.
ESy, (Arrecadacéo prépria com o esgotamento sanitario + Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio
indice de sustentabilidade Despesa % Anual (Prestador de servigo) com o esgotamento
financeira total com o esgotamento sanitario) x 100 sanitario.
Indicadores para os servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
Identificar o niUmero absoluto de domicilios que
possuem cada um dos seguintes servigos de
manejo de residuos: coleta domiciliar regular; coleta
RS; seletiva; limpeza publica; triagem de reciclaveis;
Existéncia de servicos de manejo  N? de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual coleta de residuos de servi¢cos de saude; coleta de
de residuos solidos residuos volumosos; coleta de residuos de
construcao civil; destinagdo de residuos para
lixdo/vazadouro; destinagao de residuos para aterro
sanitario ou outra forma adequada.
Identificar o numero absoluto de domicilios que
utilizam cada uma das seguintes formas de
RS, des?inagéo dos residuos: coletgdo; queimado na
Forma de destsigﬁlggg dos residuos N de domicilios por localidade/distrito/sede Unidade Anual prOpéfgzdﬁégE:rE:gagi 22‘12?%22%;?;?&? em
logradouro; outro destino. OBS: Especificar quando
o domicilio possuir mais de uma forma de
destinacéo.
] RS3 (N? total de domicilios atendidos por coleta de
Indice total do servico de coleta residuos solidos + N? total de domicilios) x % Anual
convencional 100 Quantificar os domicilios atendidos por coleta de
RS, (N° de domicilios urbanos atendidos por residuos solidos domésticos. Meio de controle para
indice urbano do servico de coleta coleta de residuos sélidos + N° total de % Anual dar diretrizes e apoiar as agdes referentes a
convencional domicilios urbanos) x 100 implantacéo de melhorias nos sistemas de coleta
RSs (N® de domicilios rurais atendidos por coleta domiciliar.
indice rural do servigo de coleta de residuos sélidos + N® total de domicilios % Anual
convencional rurais) x 100
RSe (N total de domicilios atendidos por coleta e . .
indice total do servigo de coleta seletiva de residuos soélidos + N total de Y% Anual Q.uannflcgr'qs domlcmqs atend@iosi por coIeFa
. Co seletiva domiciliar dos residuos reciclaveis. Meio de
seletiva domicilios) x 100 L7 4 ~
RS (N° de domicilios urbanos atendidos por controle para dar d|re~tr|zes € apoiar as agoes
- 7 : . - N referentes a implantagdo dos sistemas de coleta
Indice urbano do servigo de coleta  coleta seletiva de residuos sélidos + N® total Y% Anual :
. v seletiva.
seletiva de domicilios urbanos) x 100




Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Obijetivo do indicador
] RSg (N2 de domicilios rurais atendidos por coleta
Indice rural do servico de coleta seletiva de residuos solidos + N° total de % Anual
seletiva domicilios rurais) x 100
Especificar a frequéncia de coleta: (i) diaria, (ii)
. RS, - Frequéncia de coleta por localidade/distrito/sede Unidade Anual duas _V‘?Zes por semana, (iii) tre.s vezes por )
Frequéncia de coleta domiciliar semana; (iv) uma vez por semana; (v) quinzenal,
(vi) mensal.
RS10
e e o™ gal Avliar coerurs o servio de ot
icional p = pop porta = popuag ° convencional porta a porta no municipio.
porta em relagéo a populacao municipio) x 100
total do municipio
RS11
Taxa de cobertura do servigo de  (Populagao do municipio atendida com a coleta . . .
coleta seletiva porta a porta em  seletiva do tipo porta a porta + populacéo total do % Anual Avaliar a cogcratr;u;a gg:ﬁg’ﬁ%gz icci)cl)eta seletiva
relagéo a populagao total do municipio) x 100 P P pio.
municipio
RS1,

Massa Residuo Domiciliar (Quant. de RDO coletado total na coleta seletiva e Avaliar a quantidade de residuo domiciliar por
(RDO) coletada per capitaem  coleta convencional + Populacéo total atendida no Kg/hab/dia Semestral pessoa, considerando a relagédo entre a
relacdo a populagéo atendida Municipio) x (1000 + 365) quantidade coletada e a populacdo atendida.

com servigo de coleta
Taxa de material recolhido pela . oo
coleta seletiva (exceto mat. (Qtd. total recolhida na coleta seletlvg + Quant. de o Avaliar a quantidade de material recolhido pela
Al NN RDO coletado total na coleta seletiva e coleta Yo Semestral ;
organica) em relacédo a ; coleta seletiva.
A convencional) x 100
quantidade total coletada de
RDO
Quantidade total de reciclaveis recuperados +
RS, (quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente
Taxa de recuperacéo de publico + quantidade de RDO e RPU coletada
materiais reciclaveis (exceto pelos agentes privados + quantidade de RDO e o Avaliar a quantidade de materiais reciclaveis
e N " Yo Semestral : Lo
matéria organica e rejeitos) em RPU coletada por outros agentes executores + encaminhados a reciclagem.
relagdo a quantidade total (RDO quantidade recolhida na coleta seletiva executada
+ RPU) coletada por associagbes ou cooperativas de catadores) x
100
s N2 de catadores de residuos sélidos por
Existéncia de catadores de € catadores de resiguos solidos po Unidade Semestral Verificar a existéncia de catadores no municipio.
. o localidade/distrito/sede
residuos solidos
] RS16 (Quantidade de material reciclavel comercializado, Avaliar a quantidade de material reciclavel
Indice de comercializagéo de em kg + Quantidade total de residuos reciclaveis % Mensal comercializado em relagdo a quantidade
materiais reciclaveis recuperados, em kg) x 100 recuperada.
RS17 (Quant. de papel e papelao reciclaveis . =
Incidéncia de papel e papeldo no recuperados x Quant. total de materiais reciclaveis % Mensal Mer;g;gfé: r%:?g:ilgﬁgaiiggsgrgci p:fa%lio no
total de material recuperado recuperados) x 100 P :
RS1g (Quant. de pléasticos reciclaveis recuperados x
A L . - A o Mensurar a quantidade de plasticos no total de
Incidéncia dg plasticos no total ~ Quant. total de materiais reciclaveis recuperados) Yo Mensal material reciclavel recuperado.
de material recuperado x 100
R (Quant. de vid iclavei dos x Q M idade de vid Id
A . uant. de vidros reciclaveis recuperados x Quant. o ensurar a quantidade de vidro no total de
Incidéncia cje vidros no total de total de materiais reciclaveis recuperados) x 100 %o Mensal material reciclavel recuperado.
material recuperado
RSZO . L, . .
Incidéncia de metal no total de (Quant. de metal reciclaveis recuperados x Quant. o Mensal Mensurar a quantidade de metal no total de
; total de materiais reciclaveis recuperados) x 100 ° material reciclavel recuperado.
material recuperado
RS2, (Quant. de material coletado pela prefeitura, Avaliar a quantidade de residuo de construgédo
Massa de residuos sélidos da empresa contratada, empresas especializadas, Ka/habitante/dia Anual civil, por pessoa, considerando a relagéo entre a
construcao civil (RCC) per capita cagambeiros e pelo proprio gerador x Populagéo 9 quantidade coletada e a populagéo total do
em relagéo a populagéo total total do Municipio) x 1000 municipio.
Indice de cobertura dos servigos
de limpeza urbana (de varricéo, (Populagao atendida por servicos de limpeza o Anual Quantificar a populacédo atendida por servigos de
poda, capina, rogagem, urbana + populagéo total do municipio) x 100 ° limpeza urbana.
raspagem, etc) em relacéo a
populagéo total do Municipio.
RSz3 (Extensao total disarjetas varridgs pelos o s | Mensurar o percentual de vias varridas em
. executores, em km + extensdo de vias o emestra = a ~ . .
Percentual de varri¢cdo pavimentadas, em km) x 100 relagdo a extensao de vias pavimentadas.
RS24 Extensao total de sarjetas varridas pelos ~ . .
= . . - - . Mensurar a extens&o de vias varridas, por
Extensdo total anual varrida per  executores, em Km varridos + populac¢éo total do  Km/habitante/ano Anual essoa
capita municipio P '
RS3s (Extenséo total de sarjetas varridas pelos
Produtividade megha dos executores, em Km varndos + Quantlld'ade de Km/empreg/dia Semestral Avaliar a prqdutlwdade mledla dos furjc—lonarlos
varredores (prefeitura + varredores, incluindo prefeitura e terceirizadas) x envolvidos nos servigos de varricao.
empresas contratadas) (1 +313)
RS26 Avaliar a quantidade de residuo de servigos de
Massa de RSS coletada per (Quant. total de RSS. co!etada pel9s agentes . saude, por pessoa, considerando a relagédo entre
. = - executores do servigo = populagéo total do Kg/1000 hab/dia Semestral . ~
capita em relagdo a populagéo L . a quantidade coletada e a populagéo total do
municipio) x (1.000.000 + 365) S
total municipio.
RS, . i i ;
Custo unitario médio do servigo Despesas com RSU por ano + Quantidade (em R$/tonelada Anual Avaliar as despesas com o manejo de RSU, no

de manejo de RSU toneladas) de residuos coletados no municipio

ano, por tonelada de residuos.




Indicadores para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Obijetivo do indicador
Despesa per capita com manejo Despesa dos agentes publicos e privados . .
de residuos sélidos urbanos executores de servicos de manejo de RSU + R$/hab Anual Avaliar as despesas com o manejo de RSU, por
- 3 - = e pessoa, No ano.
(RSU) em relagao a populagao Populagao total do municipio
total
RS20 Despesa total com servicos de manejo de RSU +
Incidéncia das despesas com o Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano o Anual Mensurar o impacto das despesas com 0 manejo
manejo de RSU nas despesas com TODOS os servigos do Municipio (saude, ° de RSU nas despesas correntes da Prefeitura.
correntes da prefeitura educacao, pagamento de pessoal, etc.) x 100
Receita arrecadada per capita . .
Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes . .
com taxas ou outras forr~nas de 3 gestdo e manejo de RSU = Populacdo total do  R$/habitante/ano Anual Mensurar a receita, por pessoa, com 0 manejo
cobranga pela prestagao de e de RSU.
) : . municipio
servigos de manejo de residuos
sélidos urbanos
Sustentabilidiﬂsgﬁ‘inanceira dos (Receita arrecadada com o manejo de residuos Verificar a autossuficiéncia financeira do
servicos relacionados a0 maneio solidos + Despesa total da Prefeitura com o % Anual municipio com o manejo de residuos solidos
¢ . ! manejo de residuos) x 100 urbanos.
dos residuos
R5s2 Ne de grand rador tilizam rvi
Porcentagem de grandes ( de cilgtz Cois\’/gﬁc?o:afgeqtj:; duo:; ,c\)lf tso ?al ggs Avaliar o percentual de grandes geradores que
geradores que utilizam o servico ’ % Anual utilizam o servigo de coleta convencional de

grandes geradores de residuos no municipio) x

de coleta convencional de 100 residuos.
residuos
Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais
Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
indice de cobé)rﬁjlra or sistema (NUumero de domicilios localizados em ruas com sistema o Anual Quantificar os domicilios atendidos por sistema de
; P de microdrenagem + Numero total de domicilios) x 100 ° microdrenagem.
de microdrenagem
DR, (Extensao de vias (km) pavimentadas com sistema de . . .
f o . : = ; . Avaliar o percentual de vias pavimentadas que
- o,
Indice c_ie vias pavimentadas com drenagem =+ Extensao total de vias (km) pavimentadas) x Yo Anual possuem sistema de drenagem implantado.
sistema de drenagem 100
DR, s . . .

. . Identificar o numero de domicilios acometidos
e?/gmg;'“s: r?w%ocToedtlrgzz pgrrn pelos eventos citados localizados em: (i) areas
(transbordamento de cérrge os N¢ de domicilios atingidos, por area, por Unidade Anual ocupadas regularmente, inundaveis naturalmente
derrubada de pontes 90s, localidade/distrito/sede pela cheia do curso d’agua; (ii) areas néo
solapamento de nF:ar err’w de inundaveis naturalmente; (iii) areas ocupadas

P A 9 irregularmente.
cérrego)
DR,
g/c;r:t'g'shﬁz ?nglr,gztr'gg: %or; N¢ de domicilios atingidos, por area, por Unidade Anual Mensurar o nimero de domicilios acometidos por
9 localidade/distrito/sede eventos na microdrenagem.
(alagamentos, enxurradas,
refluxo de PVs e Bls)
DR o L I . Identificar o numero de domicilios acometidos por
o . N¢ de domicilios atingidos, por area, por . : Do L P
Domicilios acometidos por . D Unidade Anual interdicdo nas estradas vicinais em decorréncia
. - e localidade/distrito/sede
interdicdo de estradas vicinais das chuvas.
Frequéncia g(f fnterdi ao de N de dias em que as estradas ficaram intransitaveis, em Unidade Anual Men:stiﬁgcrdgsn:ig;ﬁ;(i)sdfﬁ:gﬁsinr;grgﬂgdearg grt#a *
a nerdie decorréncia das chuvas, por localidade/distrito/sede n
estradas vicinais decorréncias das chuvas.
indice de éreal;ReZcometi das por (Area total acometida por processos erosivos = Area % Anual Quantificar as areas acometidas por processos
: P total do Municipio) x 100 ° erosivos.
processos erosivos
~ DRs (Numero de dispositivos em que sao realizadas limpeza . . .
Manutengéo do sistema de 50 = NG | de di " d o M | Avaliar o percentual do sistema de microdrenagem
microdrenagem (sarjeta, boca de e manutencao - Numero total de dispositivos de ° ensa em que sao realizadas manutengao, no ano.
’ microdrenagem existente) x 100 ’
lobo, canaleta, etc)
Manuten aé)gg sistema de (Numero de dispositivos em que séo realizadas limpeza Avaliar o percentual do sistema de
macrodrenagem (galeria, busiros e manutengao + Numero total de dispositivos de Y% Mensal macrodrenagem em que sao realizadas
9 etcg)] ’ ’ macrodrenagem existente) x 100 manuten¢ao, no ano.
DRy, Quantidade de reclamagbes recebidas + Tempo de . Reclamacdes relativas aos servigos de drenagem
- - N Unidade Mensal
Indice de reclamacbes analise urbana.
DRy, Total aplicado na manutengao Avaliar o percentual do recurso aplicado em
3 i de estruturas de drenagem valiar ¢ Pniu u ! ~
G‘estao dos recursos destinados 9 x 100 % Anual manutencgéo do sistema de drenagem em relagéo
a manutencgéo de sistemas de Total de recursos alocados para
o ao total de recursos do componente.
drenagem drenagem no municipio
DR, Avaliar o nimero de projetos de pavimentagéo e
Servigo de verificagdo e analise N¢ de projetos de pavimentagéo e/ou loteamentos Unidade Mensal loteamentos avaliados pela respectiva secretaria
de projetos de pavimentagao analisados responsavel pelos servigos de drenagem, em um
e/ou loteamentos ano.
DRy3 Area urbana total, incluindo areas urbanas isoladas (km?) !nformar a parcelg fj? ared Wba“a em r.":'ag.éw a
Percentual de 4rea urbanizada - — — ~ area total do municipio, avaliando a eficiéncia da
Area territorial total do municipio (km?) gestdo do sistema.
Obitos decoereﬁ%és de eventos N¢ de 6bitos decorrentes de eventos hidrolégicos Unidade Anual Mensurar o ndmero de 6bitos decorrentes de
. P 9 eventos hidrolégicos no municipio.
hidrolégicos
DRis Mensurar o nimero de pessoas transferidas para
. 0 . o L
T e moas  Unidade  Anual  habiagoes provonas rare ou aps o svric
; L P 9 P hidroldgicos impactantes.
hidrolégicos
DRy Quantidade de pessoal alocado nos servigos k:ﬁnrt]'fgf‘a.;o cgglt.?ginte r(.ieageocursgstg:)n;;r;osoio
Participagéo do Pessoal Alocado de drenagem e manejo das aguas pluviais x 100 gelrvlipl)s(g)é:J Dlrenauepmlve Ma)lr?eqo das Aguas
nos Servigos de Drenagem e Quantidade total de pessoal a servigo da % Anual ¢ 9 ) 9

Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas

Prefeitura (publico+privado)

Pluviais Urbanas, em relagao ao contingente total.
Indica a forga de trabalho propria envolvida nos
servicos de drenagem.
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias

Indicadores para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Indicador Como calcular Unidade Periodicidade Objetivo do indicador
DRy, (Arrecadagdo propria com o esgotamento sanitario - Verificar a autossuficiéncia financeira do municipio
indice de sustentabilidade . Despesa . Y% Anual (Prestador de servico) com a drenagem urbana e
. : total com os servigos de drenagem urbana e manejo de . ! O
financeira manejo de aguas pluviais.

aguas pluviais) x 100

Fonte: Adaptado de DATASUS, 2019; SNIS, 2018; IBGE, 2010; PNSB, 2008.
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3.3. Mecanismos de Participacao e Controle Social para Acompanhamento e

Avaliacao da Execucao do PMSB

Além do Conselho Municipal de Saneamento, ja proposto no Produto 3 deste PMSB,

sdao sugeridos outros mecanismos de participacdo e controle social para

acompanhamento e avaliagdo da execugao do PMSB, os quais podem ser observados

na Tabela 7.

Tabela 7 — Mecanismos de participacao e controle social propostos para
acompanhamento e avaliacao da execucao do PMSB

Mecanismo

Descricao

Conselho
Municipal de
Saneamento

Para garantir a participagcao da populagcao no acompanhamento e fiscalizagao
das agdes propostas neste PMSB, deve-se instituir o Conselho Municipal de
Saneamento Basico, conforme agao prevista no Produto 3 - Prognéstico, o
qual deve dispor de regime interno e estar em pleno funcionamento. O
conselho em questdo devera ser constituido, minimamente, de membros da
sociedade civil (associagdes de bairros, lideres comunitarios, organizagdes da
sociedade civil e usuarios dos servicos de saneamento nao incluidos em
instituicao formalizada), prestadores de servicos e representantes do poder
publico (executivo e legislativo). Uma das atribuicdes do Conselho Municipal
de Saneamento Basico é analisar o Relatorio de Avaliagao Anual do PMSB e
realizar os questionamentos necessarios, propondo solugdes e alternativas
Por esse motivo, os membros do conselho devem participar de reunides,
palestras, oficinas e outros eventos que os permitem adquirir conhecimento
técnico-cientifico necessario para realizar tais questionamentos. As reunides
do Conselho devem ser realizadas com periodicidade, no minimo, trimestral.

Seminarios anuais

Os seminarios de acompanhamento do PMSB devem ser realizados
anualmente, tendo como objetivo a apresentacdo do Relatério de Avaliagao
Anual do PMSB. O seminario podera ser realizado em local a ser definido

el pelos membros do Conselho Municipal de Saneamento, devendo sua
acompanhamento T e : o
organizacéo ficar a cargo do Conselho, com o apoio financeiro e logistico do
do PMSB . 2 ) " L o
Poder Executivo. Devera ser dada ampla divulgagdo do seminario, utilizando-
se dos mecanismos propostos no item 3.4.
Nesse mecanismo, as informacbes objeto da opinido da populacdo sao
disponibilizadas em sitio eletrdbnico ou em versao impressa, em locais de facil
acesso da populagdo (como exemplo, unidades de saide). Um exemplo de
informacdo a ser disponibilizada sdo os relatérios anuais de avaliagdo do
plano, bem como as propostas para sua alteracdo. Ao dar publicidade ao
Consultas material, deve-se também criar um instrumento no qual o individuo possa
publicas deixar sua sugestao, duvida e/ou critica, seja um e-mail, telefone, formulario

(impresso e/ou on-line). As contribuicbes recebidas por meio desses
instrumentos devem ser avaliadas e, apds andlise, deve ser dado retorno a
populagéo de quais foram aceitas e integradas ao documento; e aquelas nao
aceitas devem ser justificadas, devendo essa justificativa também ser
divulgada.




Mecanismo Descricao

A conferéncia publica é realizada por meio da convocagao popular para
avaliagdo de agbes realizadas anteriormente e o aprofundamento da
discussao a respeito dos temas, através de debates. Torna-se um modelo de
institucionalizagdo da participagdo da sociedade nas atividades de
planejamento, gestao e controle de uma determinada politica ou conjunto de
politicas publicas. Esse mecanismo mostra-se com grande potencial para
possibilitar a participagéo social nas etapas de revisdo do PMSB (minimo uma
a cada quatro anos), buscando o debate com a populagdo em relacdo as
propostas de modificacdo nas versbes anteriores do plano. Para sua
execugado o municipio deve ser dividido em setores, recomendando-se, no
minimo, cinco setores, sendo um referente a Sede Municipal, e quatro
referentes as comunidades inseridas na area rural do municipio. Em cada
setor deve ser realizada uma oficina de apresentacdo das propostas de
alteragao, revisdo e ou/modificagdo do plano, para posterior discussdo com a
populagdo. Cada um dos setores devera escolher um individuo para os
representar na Conferéncia Municipal de Saneamento. Nessa conferéncia
deverao ser realizadas, antes dos debates, palestras com temas relacionados
aos assuntos em discussdo, de modo a possibiltar um minimo de
entendimento dos participantes. Apds o ciclo de palestras, devem ser iniciados
os debates sobre as alteragbes, revisdes e ou/modificagées no PMSB. Ao final
da Conferéncia deve ser assinado um documento por todos os participantes,
no qual conste os acordos realizados pelos presentes paras as modificacdes
a serem feitas nos documentos.

Conferéncias
publicas

A participagao social durante a elaboragdo do PMSB também podera ocorrer
por outros meios de mobilizacdo social, a exemplo da capacitacdo de
funcionarios; didlogo nas escolas; oficinas nas zonas urbana e rural; reunides
participativas; eventos, nos quais a populagao possa participar diretamente no
desenvolvimento do PMSB, opinar e obter informagbes quanto a priorizagao
e necessidades locais, bem como participar efetivamente dos processos
decisérios de todo o plano. Por fim, ressalta-se que os diversos mecanismos
de divulgacao existentes devem ser empregados para esclarecer a populagéo,
tornando-a capaz de opinar sobre os trabalhos existentes, por meio da
divulgacao dos dados e de todos os processos que envolvem a melhoria da
qualidade de vida relacionada ao saneamento basico, possibilitando aos
municipes sugerir novas abordagens e modelos mais eficazes no controle
social. Essa divulgacdo pode ser realizada em parceria com pessoas
influentes, grupos, associacdes e instituicdes que atuem na area, buscando
parcerias para a continuidade dos processos e perspectivas de evolucao.

Outros
mecanismos

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

3.4. Mecanismos de Divulgacao para Acompanhamento da Execucao do PMSB

Segundo a Lei n® 11.445/07, o processo de elaboracdo e revisdo dos planos de
saneamento basico devera prever sua divulgacdao, em conjunto com os estudos que
os fundamentarem, por meio da disponibilizacdo integral de seu teor a todos os
interessados, através da internet ou consulta publica que possibilite o recebimento de

sugestdes e criticas.

Dessa forma, para que seja assegurado o pleno conhecimento da populagao quanto
ao andamento da execucao das agdes propostas, o0 municipio deve efetivar alguns



mecanismos de divulgacao durante toda a etapa de execugao do PMSB, dando ampla

publicidade a todas as atividades do plano.

Um dos mecanismos de divulgacdo € o proprio Relatério de Avaliagdo Anual do
PMSB, apresentado no item 3.1, que devera ser divulgado, ao menos, em meio digital.
Além disso, deverdo ser providenciadas versdes simplificadas desse relatorio,
apresentando as analises conclusivas em linguagem mais didatica, de modo a facilitar

0 acesso a informacao para pessoas leigas, sem conhecimento técnico sobre o tema.

Além disso, sugere-se a elaboragdo de Boletins Informativos semestrais, acerca das
acOes do plano que estejam sendo executadas ou em vias de serem implementadas.
Esses boletins poderao ser elaborados pelo Poder Executivo ou pelo Conselho de
Saneamento. Da mesma forma que o Relatorio de Avaliagédo Anual do PMSB, sugere-
se que os boletins elaborados sejam divulgados em meio digital, seja nos sites
institucionais ou por meio de aplicativos como o WhatsApp, ou redes sociais como
Facebook e Instagram.

Além dos instrumentos citados, para os eventos a serem realizados (Seminario anual
e Conferéncias Publicas) deve se adotar outros procedimentos de divulgacdo. Os
materiais e meios de divulgacao apresentados a seguir também poderdo ser utilizados
como fortalecimento da comunicacdo sobre o PMSB, a medida em que forem
ocorrendo as etapas de desenvolvimento do Plano ou quando o Poder Executivo e
Conselho de Saneamento considerarem necessario. Cabe ressaltar que cada
localidade devera receber o tipo de divulgacdo mais adequado a sua realidade,
considerando a extensao territorial, as condigcdes fisicas de acesso e, ainda, 0 método
mais adequado ao costume do local.

e Propaganda na imprensa escrita local: deverdao ser publicadas notas, na
pagina de anuncios, com uma sinopse dos assuntos a serem tratados nos
eventos do PMSB, além de servir para convocar a populacao a participar dos

eventos relacionados ao tema.

e Convites: deverao ser utilizados para convocar a populacao, autoridades,
funcionarios da rede publica municipal, membros do conselho de saneamento,
entidades e demais associacées municipais a participarem das reunides,

audiéncias, conferéncias e debates publicos, que serdo realizados para

I g
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informar e obter dados pertinentes ao saneamento.

e Panfletos: assim como os convites, deverao ser distribuidos da forma mais
ampla possivel, buscando atender a um maior nimero de residéncias e
estabelecimentos comerciais.

o Divulgacao em sites e midias sociais: 0s convites e noticias sobre os
eventos serdo divulgados em sites e midias sociais (Facebook, Instagram e
Twitter) da Prefeitura Municipal, dos érgaos envolvidos, das empresas e
associacdes parceiras, bem como todas as instituicdes que se dispuserem a

ajudar na divulgacao.

e Divulgacao em radio: deverao ser utilizados spots para divulgacao via radio
com intuito de comunicar e convidar a populagdo para participar e debater
assuntos relativos a elaboragédo do Plano. Esse mecanismo de divulgagéao
objetiva atingir o maior numero possivel de ouvintes, até aqueles em

comunidades rurais mais distantes.

e Cartazes: deverao ser fixados em locais de grande movimento como escolas,
centros comerciais, locais de feira, igrejas, sindicatos, sedes comunitérias,
entre outros. Esse mecanismo sera utilizado para informar e esclarecer a
populagéo sobre a importancia do saneamento basico, os pilares de trabalho,
as etapas que estdo sendo executadas no municipio, etc.

e Faixas: deverdo ser afixadas em locais estratégicos, de maior visibilidade e
movimento no municipio, tais como: praca central, entrada da cidade,
Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, escolas, férum e demais
localidades.

e Carro de som ou similar: com um texto claro e objetivo, o carro devera
circular pelo municipio, informando a populacdo o assunto da reunido, dia,
local e hora.

¢ Questionarios: deverdao ser utilizados para caracterizagdo residencial,
levantamento de dados, captacao de informagdes, sugestoes e criticas. Serao
distribuidos nas residéncias, pelos agentes de saude, e disponibilizados em
locais estratégicos para preenchimento.

e Agentes de saude e epidemiologia: esses atores sdo estratégicos para a
divulgagéo de eventos, levantamento de dados e captacao de informagodes
referentes ao saneamento bésico nas residéncias de cada localidade do
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municipio. Esses agentes poderao utilizar os questionarios durante as visitas
diarias.

e Stand: deveréo ser utilizados durante eventos municipais, o qual se prestara
a facilitar a participacéo de todos, dar ciéncia sobre os trabalhos que estao
sendo desenvolvidos e sanar as duvidas existentes, assim como avaliar a
situacdo do saneamento basico da referida localidade.

e Canais de comunicacao: deverdo ser utilizados os telefones do 6rgao
municipal responsavel pelo saneamento como estratégia de comunicacao
com os cidadaos. Nos servigos de ouvidoria, a comunidade podera expressar
suas opinides e realizar questionamentos que serdo analisados e poderao
complementar as acées do PMSB.

Esses mecanismos e procedimentos para divulgacdo deverdo ser utilizados em
todos os eventos existentes no municipio relacionados ao tema. Além disso, devem
ser considerados outros meios de comunicacao e divulgacao que o municipio julgar
mais efetivos, tendo em vista que a maneira mais facil de disseminar e coletar
informacgdes € abordando a sociedade de forma simples e pratica, com exemplos do
cotidiano.

Outro mecanismo de divulgacao das informacdes para acompanhamento do plano é
o portal da transparéncia, no qual pode ser inserida toda a documentacéo relativa a
contratos concluidos e em andamento, assinados pelo poder executivo, além de
informacdes sobre receitas e despesas do municipio. Essa divulgacdo permite a
fiscalizacdao das informacdes pela sociedade, possibilitando o exercicio do controle

social.

Esses instrumentos serdo utilizados para garantir a populacdo os direitos de tomar
conhecimento da situacdo em que se encontra a implementacdo das agdes e metas
do Plano, além de poder emitir sua opinido, dar sugestdes e discutir as possiveis
adequacdes ou melhorias do planejamento.

3.5. Orientacoes para a Revisao do Plano

Recomenda-se que o Plano Municipal de Mamonas seja atualizado pelo menos a
cada 4 anos pelo 6rgao municipal da gestao do saneamento. Preferencialmente, o
PMSB deve ser revisado em periodos coincidentes ao Plano Plurianual (PPA) do



municipio. Na revisdo do PMSB devem ser ajustadas as ag¢des, 0os programas, 0
cronograma de execugao, incluindo os prazos estabelecidos, entre outros elementos
constantes do Plano, de acordo com o aferido nos Relatérios de Avaliagdo Anual,
Seminarios publicos de acompanhamento do PMSB e outros eventos que discutam

questdes relativas ao saneamento basico.

Também devem ser consideradas as sugestdes, reclamagbes e opinides da
populacdo e do Conselho Municipal de Saneamento Basico. O primeiro passo na
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Mamonas consiste na
realizagdo da analise dos Relatérios de Avaliagdo Anual do PMSB. A partir dessa, o
gestor terd uma visdo abrangente da evolugdo da situagcdo do saneamento no

municipio.

Feito isso, 0 gestor devera realizar uma avaliagdo dos produtos da versao mais atual
do PMSB, buscando identificar o que foi modificado em termos de diagnostico dos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos, e drenagem urbana e manejo e aguas pluviais, projecao
populacional, e projetos e acoes ja executados. Apds, o gestor deve ponderar sobre
as dificuldades encontradas e considerar as ag6es alternativas ou modificagées, além
de sugestbes apresentadas e discutidas durante os Seminarios de Acompanhamento
do PMSB.

Desta forma, devem ser identificados os locais com maior urgéncia de intervencao e
as acOes a serem implementadas para a solucao de problemas criticos. Dentro dessa
perspectiva, 0 gestor pode alterar os prazos estabelecidos, sempre visando a
ampliacdo do acesso aos servicos. De acordo com as consideracdes apresentadas,
deve ser elaborada uma versao preliminar da revisdo do PMSB. Essa devera ser
apresentada em Consulta Publica e na Conferéncia Municipal, onde possam ser
esclarecidas todas as duvidas da populacao.

A Consulta Publica e a Conferéncia Municipal devem ser amplamente divulgadas por
meio dos principais meios de comunicagao existentes no municipio, com antecedéncia
minima de duas semanas do evento. O Conselho deve estar presente para
representar a sociedade e, posteriormente, contestar ou aprovar o PMSB. A partir dai,

os profissionais entao envolvidos na revisdo devem realizar as correcdes e ajustes
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Plano Municipal de Saneamento Basico de Mamonas/MG
Produto 4: Mecanismos e Procedimentos para Avaliagao Sistematica do PMSB; e A¢des para Emergéncias e Contingéncias

finais necessarios, considerando as questdes abordadas na Consulta e Conferéncia
Publica, e elaborar a Versao Final da Revisdo do PMSB. Dessa forma, se concretizam
0S mecanismos para que a tomada de decisdes no setor de saneamento basico seja
mais democratica e participativa.
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4. ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

Um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) na area de saneamento basico pode
ser definido como um documento que identifica e prioriza riscos que envolvem a area
em questdo, englobando os sistemas de abastecimento de &agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas. O referido plano de agdes estabelece medidas de controle
para reduzir ou eliminar estes riscos, e ainda, estabelece processos para verificar a
eficiéncia da gestao dos sistemas de controle dos efeitos em casos de emergéncia.
Tal exigéncia em relagédo as situacées de emergéncias estédo previstas em diversos
artigos da Lei Federal n® 11.445/2007 e Decreto Federal n® 7.217/2010.

Os eventos de emergéncia sao aqueles decorrentes de atos da natureza ou acidentais
que fogem do controle do prestador de servi¢os, podendo causar grandes transtornos
a qualidade e/ou continuidade da prestacao dos servicos em condi¢des satisfatorias,
bem como provocar graves danos a populacao, ao meio ambiente e a bens publicos
e privados. As acdes de emergéncia buscam corrigir ou mitigar as consequéncias de
tais eventos. Ja as agbes de contingéncia sdo aquelas de carater preventivo, que
visam precaver o0 sistema contra possiveis efeitos de ocorréncias ou situacdes
indesejadas sob algum controle do prestador, com probabilidade significativa de
ocorréncia e previsibilidade limitada.

Nesse sentido, o plano de acbes busca elencar as estruturas disponiveis e
estabelecer as formas de atuacao dos érgaos operadores, tanto de carater preventivo
como corretivo, indicando o responsavel por cada agado, evitando-se possiveis
atropelos de funcao e acgdes sobrepostas, no intuito de elevar o grau de seguranca e

a continuidade operacional das instalacdes afetadas e dos servigos prestados.

As acdes para emergéncia e contingéncia, no contexto desse PMSB, sao
estabelecidas para casos de racionamento e aumento de demanda temporaria, assim
como para solucionar problemas em funcao de falhas operacionais, situagdes
imprevistas que proporcionem riscos de contaminac¢do, incbmodos a populagéo,

interrupgdes dos servigos, entre outros.
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Para tanto, nas atividades de operacdo e manutencdo deverdo ser utilizados
mecanismos locais e corporativos de gestdo, no sentido de prevenir ocorréncias
indesejadas, através de controles e monitoramento das condi¢des fisicas das
instalacdes e equipamentos, visando a minimizar a ocorréncia de sinistros e

interrupcdes na prestagado dos servigos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolem a capacidade de atendimento local,
os 6rgaos operadores deverao dispor de todas as estruturas de apoio (mao de obra,
materiais e equipamentos), de manutengdo estratégica, das areas de gestédo
operacional, de controle de qualidade, de suporte, como comunicag¢ao, suprimentos e
tecnologias de informacao, dentre outras. A disponibilidade de tais estruturas
possibilitard que os sistemas e servicos do saneamento nao tenham a seguranga e a

continuidade operacional comprometidas ou paralisadas.

Em suma, o Plano de Emergéncia e Contingéncia para os servigos de saneamento
basico configura-se num instrumento de gestdo municipal, uma vez que prevé os
cenarios passiveis de ocorréncia na area do municipio e possiveis procedimentos e
acOes a serem executados. Para tal execugcdo € necessario 0 engajamento de
diferentes atores, responsaveis pela tomada de decisdes em situacdes adversas. Na
Tabela 8 sdo apresentados alguns desses, no contexto do Municipio de Mamonas.

Tabela 8 — Atores envolvidos na operacionalizacao das acoes de emergéncia e
contingéncia para os servicos de saneamento basico em Mamonas

Participacdo na operacionalizacao do Plano de Emergéncia e

LAl Contingéncia
] e Aprovacdo dos planos emergenciais e contingenciais detalhados,
Orgao regulador referentes aos servicos de abastecimento de agua.
(a ser definido) e Acompanhamento do cumprimento das acdes de emergéncia e

contingéncia relacionadas aos servigos de abastecimento de agua.

¢ Articulagdo e monitoramento das agdes preventivas e corretivas junto
a outros atores envolvidos na operacionalizagcdo das acgdes
emergenciais e contingenciais;

¢ Comunicagéo dos eventos de emergéncia aos érgaos responsaveis;

¢ Comunicagédo e orientagdo da populagdo do municipio acerca dos
eventos de emergéncia e contingéncia;

o Realizagdo de campanhas educativas e treinamentos;

e Atuagdo, por meio da Secretaria Municipal de Saude, nas agdes de
contingéncia para os servigos de saneamento relacionadas ao Covid-
19;

e Elaboragéo e execucao de planos de emergéncia e contingéncia;

e Elaboragdo, coordenagdo e execugdo do Plano de Seguranga da
Agua;

Prefeitura Municipal de
Mamonas




Participacao na operacionalizacao do Plano de Emergéncia e

e Contingéncia
o Elaboragéo do Plano de Racionamento;
e Realizagdo de manutencgao, reparo e limpeza dos locais afetados
pelos eventos emergenciais.
e Elaboragéo e execucao de planos de emergéncia e contingéncia;
e Elaboragéo, coordenacdo e execugdo do Plano de Seguranca da
Agua;
e Elaboragéo do Plano de Racionamento;
Prestadores de e Comunicacdo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
servicos de Orgaos responsaveis e populagao;
saneamento ¢ Realizagao de campanhas educativas e treinamentos;
o Realizagdo de manutengéo, reparo e limpeza dos locais afetados
pelos eventos emergenciais;
¢ Atuacao nas acoes de contingéncia para os servigcos de saneamento,
relacionadas ao Covid-19.
e Atuacdo nas agles preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servicos de saneamento;
Defesa Givil o Qorpunicagéo d,os.eventos de~emergéncia a Prefeitura Municipal,
6rgaos responsaveis e populagao;
¢ Elaboragédo de Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil do
municipio.
e Atuacdo nas agbes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Prestadores de Municipal e prestadores de servicos de saneamento;

servigos de energia e Comunicacdo dos eventos a Prefeitura Municipal, oérgaos
responsaveis e populacao.
e Atuacdo nas agbes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigcos de saneamento;
Policias Militar e Civil e Comunicagdo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
Orgaos responsaveis e populacao;
e Manter a ordem em situagdes de emergéncia e contingéncia.
e Atuacdo nas aghes preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servigos de saneamento;
e Comunicagdo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal,
Orgaos responsaveis e populacao.
e Atuacdo nas agles preventivas e corretivas junto a Prefeitura
Municipal e prestadores de servi¢cos de saneamento;
e Atuacao nas acoes de contingéncia para os servicos de saneamento,
Sociedade civil relacionadas ao Covid-19;
¢ Participagdo em campanhas educativas e treinamentos;
e Comunicacédo dos eventos de emergéncia a Prefeitura Municipal e
Orgaos responsaveis.

Corpo de Bombeiros

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

A seguir, sdo apresentados os fatores e procedimentos supracitados, relacionados
aos servigos de saneamento no ambito do municipio.

Ry
2.
,,*’*';-:éjr



4.1. Acoes para Contingéncias

As possiveis situagdes criticas, que exigem acdes para contingéncias, podem ser
minimizadas através de um conjunto de procedimentos preventivos de operacao e

manutenc¢ao, conforme listado a seguir.
4.1.1. Acgdes para contingéncia relacionadas ao eixo do abastecimento de agua

As acgdes preventivas para contingéncia relacionadas aos servigos de abastecimento
de agua sao direcionadas a ocorréncias como falta de d4gua e contaminagdo dos

mananciais. A Tabela 9 relaciona tais acdes.

Tabela 9 — Acdes para contingéncia: Abastecimento de agua

Origem possivel Acoes para contingéncia

Ocorréncia: Falta de agua

Interrupcao do . _ _
fornecimento de energia ¢ Programar manutengdo preventiva do sistema elétrico e dos
elétrica para funcionamento  equipamentos elétricos do sistema de abastecimento de agua;

dos equipamentos do o Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situagdes
sistema de abastecimento de emergéncias no SAA.
de agua

o Elaborar plano de agdo para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

e Colocar placas educativas nas areas proximas as instalagdes do
sistema de abastecimento de agua;

e Manter as areas no entorno das instalagbes do sistema de
abastecimento de agua protegidas com cercas e muros;

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagdo de
rondas periédicas nos locais com maiores ocorréncias de
vandalismo.

Acodes de vandalismo nas
instalacoes e/ou
equipamentos do sistema
de abastecimento de agua

Nivel de cheia do manancial
que obrigue parar a
operacao dos
equipamentos na etapa de

o Monitorar as instalagdes e equipamentos empregados na etapa de
captacao do sistema de abastecimento de agua;

e Comprar equipamentos reservas para quando for necessario
realizar substituigdo ou manutengéao.

captacao
Problemas mecanicos e < Programar inspegdo periédica e manutengdo preventiva das
hidraulicos no sistema de instalagbes e equipamentos empregados no sistema de
abastecimento de agua abastecimento de agua.




Origem possivel

Acoes para contingéncia

Equipamentos danificados

Programar manutencgao preventiva dos equipamentos;

Comprar equipamentos reservas para quando for necessario
realizar substituicao;

Monitorar os equipamentos de forma remota.

Ruptura/rompimento nas
adutoras do sistema de
abastecimento de agua

Realizar estabilizacdo do solo;

Programar inspegdo periddica e manutengdo preventiva das
instalacdes e equipamentos empregados na adugéo;

Substituir tubulagdes em mal estado;
Monitorar a pressédo da agua.

Rompimento das
tubulacoes da rede de
distribuicao do sistema de
abastecimento de agua

Monitorar estabilizacdo do solo;
Monitorar a vazao, pressao e regularidade da rede;

Realizar inspegdo periédica e manutengcdo preventiva nas
tubulacdes da rede de distribuigcao;

Substituir tubulagdes em mal estado.

Problemas estruturais nos
reservatorios

Realizar inspecdo e manutencdo da estrutura dos reservatorios
periodicamente.

Aumento da demanda de
agua em curto periodo

Cobrar taxa contingencial, caso o aumento da demanda de agua
seja pontual;

Perfurar pogos artesianos para serem usados como alternativa em
situagdes emergenciais;

Ampliar a capacidade de reservagao;

Avaliar a populagdo flutuante do municipio e a demanda dos
empreendimentos;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio e promover o uso
racional e consciente da agua.

Aumento do consumo de
agua durante horarios de
pico

Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio e promover o uso
racional e consciente da agua;

Promover mobilizagdo dos municipes para
reservatorio elevado nos domicilios.

instalagdo de

Reducao da disponibilidade
hidrica dos mananciais de
captacao, ocasionada por

periodo prolongado de
estiagem e seca

Avaliar a possibilidade de captar d4gua em outro ponto ou
manancial;

Perfurar pogos artesianos para serem usados como alternativa em
situagbes emergenciais;

Incentivar 0 armazenamento e utilizacdo de agua de chuva;
Ampliar a capacidade de reservagao;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de evitar o desperdicio e promover 0 uso
racional e consciente da agua.
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Origem possivel

Acoes para contingéncia

Qualidade inadequada da
agua dos mananciais de
captacao de agua

Monitorar a qualidade da agua dos mananciais;

Implementar técnicas para proteger as nascentes;

Realizar o controle sanitario da bacia a montante;

Reflorestar as areas de preservagéo permanente desmatadas;

Realizar limpeza periédica da area no entorno do ponto de
captagéao;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a preservacdo dos recursos naturais e promover 0 uso
racional e consciente da agua.

Ocorréncia: Contaminacao

Acidente com carga
perigosa ou contaminante

Elaborar plano de acao para prevencao de acidentes com produtos
quimicos;

Monitorar a qualidade da agua do manancial;

Instalar barreiras de protecdo nos locais com risco de

contaminagdo dos mananciais devido ao trafego de produtos
quimicos por transporte rodoviario.

Vazamento de produtos
quimicos nas instalacoes
do sistema de
abastecimento de agua

Elaborar plano de agao para prevengao de acidentes com produtos
quimicos;

Monitorar a qualidade da agua produzida e distribuida conforme
legislagéo vigente.

Lancamento de
contaminante nos
mananciais de
abastecimento de agua

Elaborar plano de agdo para conservagdo dos mananciais,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

Realizar controle sanitario da bacia a montante;
Monitorar a qualidade da 4gua do manancial;

Fiscalizar langamento clandestino de esgoto doméstico e
industrial.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

41.2.

Acdes para contingéncia relacionadas ao eixo do esgotamento sanitario

As acles para contingéncia relacionadas aos servigos de esgotamento sanitario sao
direcionadas a ocorréncias como: paralisacdo da ETE; extravasamento de esgoto nas
estacdes elevatérias; rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de
rede coletora, de coletores tronco e de

interceptores; extravasamento da

interceptores, entre outros. A Tabela 10 relaciona tais ages.



Tabela 10 — Acoes para contingéncia - Esgotamento sanitario

Origem possivel Acoes para contingéncia

Ocorréncia: Paralisacao das operacoes da Estacao de Tratamento de Esgoto

Interrupcao do
fornecimento de energia

elétrica para e Programar manutengcdo preventiva do sistema elétrico e dos
funcionamento dos equipamentos elétricos;
equipamentos e Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situacoes
empregados na emergenciais.

operacao do sistema de
esgotamento sanitario

o Elaborar plano de agédo para evitar ocorréncias de vandalismo,
Acdes de vandalismo incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

nas instalacdes e/ou ¢ Colocar placas educativas nas areas proximas as instalagoes da ETE;

equipamentos da e Manter as areas no entorno das instalagdes da ETE protegidas com
estacao de tratamento de  cercas e muros;
esgoto

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagéo de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

o Programar manutengao preventiva dos equipamentos e da estrutura
fisica;

o Comprar equipamentos reservas para quando for necessario realizar
substituicéo.

Mau funcionamento dos
equipamentos e/ou da
estrutura fisica

Ocorréncia: Extravasamento de esgoto

e Programar manutengdo preventiva do sistema elétrico e dos
equipamentos elétricos;

o Comprar gerador de energia elétrica para ser usado em situagcdes
emergenciais;

o Instalar tanques de acumulacdo de esgoto extravasado para evitar
contaminagéo do solo e 4gua.

Interrupcao do
fornecimento de energia
elétrica

o Programar manutengao preventiva dos equipamentos e da estrutura
fisica;

o Comprar equipamentos reservas para quando for necessario realizar
substituicao;

e Instalar tanques de acumulacdo de esgoto extravasado para evitar
contaminagéo do solo e agua.

Mau funcionamento dos
equipamentos e/ou da
estrutura fisica

e Elaborar plano de acédo para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

e Colocar placas educativas nas areas préximas as instalacdes do
sistema de esgotamento sanitario;

e Manter as areas no entorno das instalagbes do sistema de
esgotamento sanitario protegidas;

» Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagao de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo;

e Instalar tanques de acumulagédo do esgoto extravasado para evitar
contaminagao do solo e agua.

Acoes de vandalismo

o Realizar inspecao e manutencao preventiva das tubulacdes;

¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para evitar o
descarte de residuos que possam causar o entupimento da tubulagéao.

Entupimento da
tubulacao




Origem possivel Acoes para contingéncia

o Realizar inspecdo e manutencao preventiva das estruturas;
 Utilizar insumos de qualidade nas travessias;
e Compactar o solo.

Rompimentos de
travessias

Ocorréncia: Rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de interceptores do sistema
de esgotamento sanitario

« Monitoramento da vazao, pressao e regularidade da rede;
Rompimentos em pontos ¢ Realizar inspegdo e manutengao preventiva das estruturas;
de travessia. Utilizar insumos de qualidade nas travessias;
Compactar o solo.

Elaborar plano de agado para evitar ocorréncias de vandalismo,
incluindo campanhas educativas junto aos municipes;

o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizacéo de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

Acoes de vandalismo

Ocorréncia: Aumento da demanda de tratamento

Aumento repentino na  * Realizar inspe¢ao e manutengao preventiva das estruturas;

vazao coletada pelo e Analisar a demanda de populacado flutuante e instalagdo de
sistema de esgotamento  empreendimentos;

sanitario » Promover campanhas educativas junto aos municipes.

Ocorréncia: Retorno de esgoto nas residéncias

Obstrucao das
tubulacoes do sistema
de esgotamento
sanitario

o Realizar inspecao e manutencao preventiva das tubulagdes;

¢ Realizar campanhas educativas junto aos municipes para evitar o
descarte de residuos que possam causar a obstrucdo da tubulacio.

Lancamento indevido de ¢ Realizar fiscalizagéo para identificar 0S pontos
aguas pluviais na rede de langamento indevidos;
coletora do sistema de . Realizar campanhas educativas junto aos municipes para eliminar os
esgotamento sanitario langamentos indevidos.

Ocorréncia: Vazamentos e contaminacao do solo, curso hidrico ou lencol freatico por fossas

Rompimento o Construir fossas sépticas;

]

extravasamento, o Realizar manutengéo das fossas sépticas;
vazamento e/ou » Monitorar eficiéncia de operagao das fossas sépticas;

ln_fllt;_ag{'?o (_iegs%oto POr , Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre
LA el ek ket destinacdo ambientalmente adequada de efluentes.

o Construir fossas sépticas;
Construcédo de fossas ¢ Realizar manutengao das fossas sépticas;
inadequadas e o Monitorar eficiéncia de operagao das fossas sépticas;

ineficientes e Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre
destinagcdo ambientalmente adequada de efluentes.

Ocorréncia: Contaminagao do curso d’agua ou lengol freatico

Lancamento direto de
esgoto nos cursos
d’agua ou solo

o Realizar campanhas educativas junto aos municipes sobre destinacao
ambientalmente adequada de efluentes.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.
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4.1.3. Acdes para contingéncia relacionadas ao eixo de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos

As acbes para contingéncia relacionadas aos servicos de limpeza urbana sao
direcionadas a ocorréncias como: paralisacdo do servico de coleta; vazamento e
contaminagao do solo por chorume; fechamento do aterro; interrupcéo do servigo de
limpeza publica, entre outros. A Tabela 11 relaciona tais acdes.

Tabela 11 — Acoes para contingéncia - Limpeza urbana e manejo de residuos
solidos

Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta de residuos domiciliares e de coleta seletiva

o Acompanhar as reinvindicagdes dos funcionarios para evitar a
Greve dos funcionarios da ocorréncia de greves;

prefeitura/ desarticulacao das
associacoes de catadores/ou

algum outro fato , . . L
administrativo (rescisdo ou ° Realizar campanhas educativas junto aos municipes para

rompimento de contrato, pror’r)?verda redugéo ?e reS|_duos domiciliares gerados e estimular
processo licitatério etc.) a pratica ae compostagem; o
o Estabelecer parcerias com a associagao de catadores.

o Monitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites
legais e contratuais dos servicos;

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta e destinacao dos residuos de saude

Problemas operacionais da
empresa responsavel pela o .
coleta e destinacdo dos e Acompanhar o andamento do contrato administrativo com a
residuos de saude/ou algum  empresa terceirizada;

outro fato administrativo . Monitorar questées administrativas relacionadas aos tramites
(rescisao ou rompimento de  |egais e contratuais dos servigos.
contrato, processo licitatério
etc.)

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de poda, varricao e capina

Greve dos funcionarios da ¢ Acompanhar o andamento do contrato administrativo com a

prefeitura ou da empresa empresa terceirizada,
contratada para execu¢ao .« Monitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites
dos servicos legais e contratuais dos servigos.

Ocorréncia: Demanda imediata de podas e remocao de arvores

Tombamento de arvores

devido a acidentes de o Realizar inspegao periodica para verificar as condigbes das
transito, patologias ou espécies arboéreas do municipio.
vendavais




Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Acumulo de residuos solidos

e Cobrar taxa contingencial, caso o aumento da demanda seja
pontual;

o Ampliar a capacidade de coleta;

o Avaliar a populagédo flutuante do municipio e a demanda dos
empreendimentos;

o Realizar campanhas educativas para conscientizar os municipes
sobre a necessidade de reduzir a geracao de residuos.

Aumento temporario da
demanda

Danos n ipamen . ~ . . o
LIS L G RIS ¢ Realizar manutencgéo preventiva dos equipamentos utilizados.

utilizados
« Verificar a demanda de manejo de residuos reciclaveis por meio
Disponibilidade de mao de de atualizagao do estudo gravimétrico dos residuos gerados no
obra incompativel com a municipio;
demanda o Realizar campanhas educativas junto aos municipes para

promover a reducao de residuos gerados.

Ocorréncia: Descarte de residuos em locais inapropriados

o Realizar estudo local para definicdo dos pontos e frequéncia de
coleta de residuos;

Frequéncia insuficiente de * Acompanhar e avaliar periodicamente a necessidade de

coleta ou auséncia de implantagao de novos pontos de coleta;
atendimento pelos servicos « Promover a divulgagéo de informagdes sobre pontos, frequéncia
de coleta e horarios de coleta de residuos no municipio;

e Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

o Realizar estudo para avaliar locais com demanda de coleta de
Quantidade insuficiente de residuos e implementa-los;
pontos de coleta e Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

e Promover a divulgacéo de informacgoes sobre pontos, frequéncia
Deficiéncia de divulgacio de e horérios de coleta de residuos no municipio, através de meios
informacées sobre o de comunicacao local, cartazes e faixas, associagdes de bairro e
funcionamento dos servicos  instituigdes do municipio;
de coleta de residuos solidos . Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.

Ocorréncia: Contaminacao do solo e do lencol freatico

e Planejar a destinacdo e disposicdo final ambientalmente
adequadas para os residuos gerados no municipio;

o Consolidar parcerias de consorciamento junto aos municipios
vizinhos para destinagao final dos residuos.

Destinacao final inadequada
dos residuos (vazadouro a
céu aberto/lixao)

Ocorréncia: Proliferacao de vetores de doencas e animais peconhentos

o Realizar estudo local para definicdo dos pontos e frequéncia de
coleta de residuos;

e Acompanhar e avaliar periodicamente a necessidade de

Descarte de residuos em implantagdo de novos pontos de coleta;
locais inapropriados o Promover a divulgagéo de informagdes sobre pontos, frequéncia

e horérios de coleta de residuos no municipio;

e Realizar campanhas educativas junto aos municipes para
promover o descarte ambientalmente adequado de residuos.




Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de aterro sanitario

e Acompanhar as reinvindicagdes dos funcionarios para evitar a
ocorréncia de greves;

o Monitorar questdes administrativas relacionadas aos tramites
legais e contratuais da operacionalizagao;

o Acompanhar mensalmente as condicionantes do licenciamento
ambiental do aterro e verificar o funcionamento das atividades.

Greve ou problemas
operacionais do responsavel
pelo manejo do aterro

o Elaborar plano de agao detalhado para situagées de emergéncia
Explosao, incéndio, no local,
vazamentos toxicos no aterro . Solicitar inspegao trimestral pelo 6rgdo ambiental estadual para
verificar situacao do aterro.

o Elaborar plano de agao detalhado para situacées de emergéncia
Desmoronamento de no local;
taludes/bermas e afins « Solicitar inspegao trimestral pelo 6rgdo ambiental estadual para
verificar situacao do aterro.

Ocorréncia: Vazamento de chorume

Excesso de chuvas ou « Solicitar inspecao trimestral pelo 6rgdo ambiental estadual para
problemas operacionais verificar situacao do aterro.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.1.4. Acdes para contingéncia relacionadas ao eixo de drenagem urbana e manejo

de aguas pluviais

As acbes preventivas para contingéncia relacionadas aos servicos de drenagem
urbana sao direcionadas a ocorréncias como: alagamentos e inundacdes; processos

erosivos, entre outras. A Tabela 12 relaciona tais agdes.

Tabela 12 — Acoes para contingéncia - Drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais

Origem possivel Acoes para contingéncia

Ocorréncia: Alagamentos

o Compatibilizar as areas de ocupac¢ao humana no municipio com o sistema
drenagem de d.renagem; .
inexistente ou com Revisar/elaborar o projeto de drenagem;

capacidade de « Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢des de
escoamento inferior Conservagéo;
a demandada

Sistema de

Realizar limpeza e manutencao das estruturas de mico e macrodrenagem.

Compatibilizar as areas de ocupagédo humana no municipio com o sistema
Precipitacdao com de drenagem;

intensidade acima Inspecionar as estruturas de micro e macrodrenagem para averiguar suas
da capacidade de condigdes de conservacgao;

esg;:;attran'ﬁztgedo Realizar limpeza e manutencéo das estruturas de micro e macrodrenagem.
drenagem Construir bacias de detengéo;
Fiscalizar construgdes irregulares.
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Origem possivel

Acoes para contingéncia

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

Revisar o projeto de drenagem;
Inspecionar as estruturas para averiguar suas condicées de conservagao;
Realizar limpeza e manutencdo das estruturas.

Boca de lobo e/ou
ramal de ligacao
assoreado, entupido
ou
subdimensionado

Promover campanhas educativas junto aos municipes;

Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢des de
conservagao;

Realizar limpeza e manutengéo das estruturas de drenagem.

Deficiéncia no
funcionamento
adequado das bocas
de lobo

Inspecionar as bocas de lobo para averiguar suas condicbes de
conservagao;

Realizar limpeza e manuteng¢éo das bocas de lobo.

Ocorréncia: Inundacao

Inexisténcia ou
ineficiéncia de rede
de drenagem

Compatibilizar as areas de ocupagédo humana no municipio com o sistema
de drenagem;

Revisar/elaborar o projeto de drenagem;

Inspecionar as estruturas de micro e macrodrenagem para averiguar suas
condi¢des de conservacao;

Realizar limpeza e manutencgéo das estruturas de micro e macrodrenagem.

Assoreamento do
curso d’agua

Promover campanhas educativas junto aos municipes;

Instalar dispositivos de drenagem na area urbana e rural do municipio para
prevenir o assoreamento do curso d’agua.

Deficiéncia no
dimensionamento
da calha do curso

hidrico

Revisar projeto de calha do curso dagua e realizar obras de
macrodrenagem para evitar a ocorréncia de inundagoes.

Ocorréncia: Processos erosivos

Inexisténcia ou
ineficiéncia de rede
de drenagem na
area

Compatibilizar as areas de ocupag¢dao humana no municipio com o sistema
de drenagem;

Revisar/elaborar o projeto de drenagem;

Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condicdes de
conservagao;

Realizar limpeza e manutencgéo das estruturas de drenagem;

Reflorestar e/ou preservar vegetagdo nos locais propicios a processos
€rosivos.

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

Revisar o projeto de drenagem;
Inspecionar as estruturas para averiguar suas condicoes de conservagao.
Realizar limpeza e manutengéo das estruturas;

Reflorestar e/ou preservar vegetagdo nos locais propicios a processos
erosivos.
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Origem possivel Acoes para contingéncia

Inspecionar as estruturas de drenagem para averiguar suas condi¢des de
conservagao;

IZIevada_in_ten§idade « Realizar limpeza e manutengéo das estruturas de drenagem;
recipitacao em o .
€ precipita¢ « Fiscalizar construgdes irregulares;
curto intervalo - ) L ,
Mapear a fragilidade do solo e intensificacdo de processos erosivos;

temporal
Reflorestar e/ou preservar vegetagao nos locais propicios a ocorréncia de
processos erosivos.

Ocorréncia: Bocas de lobo exalando mau odor

o Promover campanhas educativas junto aos municipes;

Ligacao clandestina ¢ Fiscalizar as residéncias e os empreendimentos do municipio para evitar o
de esgoto na rede langamento indevido de efluentes na rede pluvial;

pluvial « Penalizar os municipes que realizaram ligagbes clandestinas;
Realizar limpeza e manutengao das estruturas.

Ineficiéncia da , ) .
limpeza das bocas  ° Promover campanhas educativas junto aos municipes;

de lobo e outras < Realizar treinamento da equipe de limpeza;

estruturas darede , Aymentar a equipe de limpeza das estruturas.
de drenagem

Ocorréncia: Rompimento ou obstrucao de rede

« Monitoramento da vazao, pressao e regularidade da rede;
o Realizar inspecao e manutencao preventiva das estruturas;
o Utilizar insumos de qualidade nas travessias;

o Compactar o solo.

Entupimento

 Elaborar plano de agéo para evitar ocorréncias de vandalismo, incluindo
Vandalismo (microe campanhas educativas junto aos municipes;
macro) o Estabelecer parceria com a Policia Militar para realizagdo de rondas
periddicas nos locais com maiores ocorréncias de vandalismo.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.2. Acoes para Emergéncias

As emergéncias oriundas de situacdes imprevistas exigem acbes imediatas que
devem ser enfrentadas através de um conjunto de procedimentos corretivos. As
emergéncias possiveis, suas origens e o respectivo plano corretivo emergencial sao
previstos a seguir, direcionados a cada um dos quatro eixos do saneamento.

4.2.1. Acdbes para emergéncia relacionadas aos servicos de abastecimento de agua

No que diz respeito ao eixo de abastecimento de 4gua, a Tabela 13 apresenta as
possiveis ocorréncias e as agdes diretas de mitigagdo dos problemas relacionados
identificados.
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Tabela 13 — Acoes para Emergéncia - Abastecimento de agua

Origem possivel

AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Falta de agua

Interrupcao do
fornecimento de energia
elétrica para funcionamento
dos equipamentos do
sistema de abastecimento
de agua

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

e Comunicar ao prestador de servicos de energia sobre a
interrupgao do fornecimento de energia elétrica;

« Alugar gerador de energia elétrica;

 Utilizar o gerador de energia elétrica para manter o funcionamento
dos equipamentos;

o Realizar reparo de equipamentos danificados;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Acoes de vandalismo nas
instalacoes e/ou
equipamentos do sistema
de abastecimento de agua

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populacao
sobre a falta de agua;

o Acionar a Policia Civil para investigagdo do ocorrido;

o Executar reparos nas instalacdes danificadas;

o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Nivel de cheia do manancial
que obrigue parar a
operacao dos
equipamentos na etapa de
captacao

o Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Comunicar a Defesa Civil sobre o nivel de cheia;

o Executar reparos nas instala¢des danificadas;

o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de 4gua, por meio de caminhdes pipa.

Problemas mecanicos e
hidraulicos no sistema de
abastecimento de agua

e« Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdes e a populacao
sobre a falta de agua;

o Executar reparos nas instalacées danificadas;
o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

« Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de 4gua, por meio de caminhdes pipa.

Equipamentos danificados

e« Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdes e a populacao
sobre a falta de agua;
o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Ruptura/rompimento nas
adutoras do sistema de
abastecimento de agua

e Comunicar aos 6rgados municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Executar reparos nas instalac6es danificadas;

o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;

o Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.




Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Falta de agua

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Comunicar ao prestador de servigos para viabilizar os reparos
Rompimento das necessarios;

tubulagbes daredede | ginyjizar e isolar a area afetada;
distribuicao do sistema de , o , )
abastecimento de agua o Limpeza e descontaminacéo das areas afetadas;
o Executar reparo e troca das tubulagdes danificadas;

« Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

N

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Executar o reparo da estrutura danificada;

o Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

Problemas estruturais nos
reservatorios

o Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

« Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do aumento
repentino do consumo de agua;

» Revisar a capacidade da rede de distribuicdo, caso o aumento da

Aumento da demanda de demanda de agua seja generalizado;
agua em curto periodo e Realocar a 4gua na rede de distribuigdo para atender

temporariamente a demanda, caso o aumento da demanda de
agua seja pontual;

o Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;

« Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de 4gua, por meio de caminhdes pipa.

Aumento do consumo de
agua durante horarios de
pico

o Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua para
distribuir a demanda de agua para outros horarios.

e« Comunicar aos 6rgaos municipais, instituicdes e a populacao
sobre a falta de agua;

e Comunicar a Defesa Civil, aos érgaos municipais e de controle
ambiental sobre a reducdo da disponibilidade hidrica dos
mananciais;

o Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;

o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de 4gua, por meio de caminhdes pipa.

Reducéao da disponibilidade
hidrica dos mananciais de
captacao, ocasionada por

periodo prolongado de
estiagem e seca

e Comunicar aos 6rgados municipais, instituicbes e a populagao
sobre a falta de agua;

o Comunicar aos érgéos municipais e de controle ambiental sobre a
deterioragéo da qualidade da dgua dos mananciais;

o Ampliar a fiscalizagdo para identificar 0 agente causador;

o Alterar as dosagens dos produtos quimicos empregados na
estacao de tratamento de agua;

« Intensificar o monitoramento da qualidade da agua bruta e tratada;

o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Qualidade inadequada da
agua dos mananciais de
captacao de agua




Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Contaminacao

e Comunicar aos 6rgdos municipais e de controle ambiental, as
instituicbes e a populagao sobre o comprometimento da qualidade
da agua dos mananciais;

« Interromper a capta¢do de agua no manancial contaminado;
o Alterar o manancial empregado para captagao de agua;

e Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Acidente com carga
perigosa ou contaminante

e Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicbes e a populagao
Vazamento de prOdutOS sobre a falta de égua;

uimicos nas instalacoes . - .
q T A ¢ o Reparar as instalagbes danificadas;

abastecimento de agua  * Promover abastecimento temporario da area afetada pela falta de
agua, por meio de caminhdes pipa.

o Comunicar aos 6rgdos municipais e de controle ambiental, as
instituicdes e a populagio sobre o comprometimento da qualidade
Lancamento de da 4gua dos mananciais;

contaminante nos « Interromper a captacéo de agua no manancial contaminado;
mananciais de . = .
o Alterar o manancial empregado para captagao de agua;

abastecimento de agua
o Promover o abastecimento temporario da area afetada pela falta
de agua, por meio de caminhdes pipa.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.2.2. Acodes para emergéncia relacionadas aos servicos de esgotamento sanitario

No que diz respeito ao eixo de esgotamento sanitario, a Tabela 14 apresenta as
possiveis ocorréncias e as agdes diretas de mitigacdo dos problemas relacionados
identificados.

Tabela 14 — Acoes para Emergéncia - Esgotamento sanitario

Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao das operacoes da Estacao de Tratamento de Esgoto

Interrupcao do . A D . e
fornecimento de energia ° Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes

elétrica para e a populacao sobre a paralisacdo das operacées da ETE;

funcionamento dos o Comunicar ao prestador de servigos de energia sobre a interrupgéo
equipamentos do fornecimento de energia elétrica;

empregados na « Alugar gerador de energia elétrica;

operagdo do e _de » Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.
esgotamento sanitario

Acées de vandalismo  ° Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes
nas instalagoes e/ou e a populacao sobre a paralisagéo das operagdes da ETE;

equipamentos da o Acionar a Policia Civil para investigagdo do ocorrido;
estacao de tratamento de . Executar reparos nas instalagdes danificadas;
esgoto « Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.
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Origem possivel AcoOes para emergéncia

. o Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicbes
Mau funcionamento dos ¢ 3 populagio sobre a paralisacio das operagées da ETE;

ipamen / a o
equipame tos,e_ oud o Executar reparos nas estruturas danificadas;
estrutura fisica ) N
o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Ocorréncia: Extravasamento de esgoto

o Comunicar ao prestador de servicos de energia sobre a interrupgao

Interrupgéo do do fornecimento;
fornecimento de energia Alugar gerador de energia elétrica;

elétrica o Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;
e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

Mau funcionamento dos * Executar reparos nas estruturas danificadas;
equipamentos e/ouda e« Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;
estrutura fisica « Limpar e descontaminar as areas afetadas.

o Acionar a Policia Civil para investigagdo do ocorrido;
Executar reparos nas instalagdes danificadas;
Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Acoes de vandalismo

o Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicbes
Entupimento da e a populagéo sobre extravasamento;

tubulacéao Executar reparos nas estruturas danificadas;
e Limpar e descontaminar as areas afetadas.

Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicbes
e a populacao sobre extravasamento;

o Executar reparos nas estruturas danificadas;
e Isolar e sinalizar a &rea para evitar acidentes;
o Limpar e descontaminar as areas afetadas.

Ocorréncia: Rompimento da rede coletora, de coletores tronco e de interceptores do sistema
de esgotamento sanitario

Rompimentos de
travessias

o Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicbes
e a populagao sobre rompimento das estruturas;

Rompimentos em pontos ¢ Comunicar ao prestador de servicos para viabilizar os reparos
de travessia necessarios;
o Sinalizar e isolar a area afetada;
o Limpar e descontaminar as areas afetadas.

o Acionar a Policia Civil para investigacédo do ocorrido;
Acoes de vandalismo ¢ Executar reparos nas instalagbes danificadas;
Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Ocorréncia: Aumento da demanda de tratamento

« Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do aumento da
demanda;
Aumento repentino na ¢ Verificar se existem extravasamentos;
vazao coletada pelo » Verificar se existem ligacdes irregulares de esgoto ou langamento
sistema de esgotamento irregular de &guas pluviais na rede coletora;
sanitario « Inserir no Cédigo de Posturas do municipio as penalizagées aos

responsaveis, para 0s casos nos quais existam ligagoes irregulares
de esgoto ou langamento irregular de aguas pluviais na rede coletora.




Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Retorno de esgoto nas residéncias

Obstrucao das
tubulacoes do sistema
de esgotamento
sanitario
Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede
coletora do sistema de
esgotamento sanitario

¢ Realizar manutencgéo corretiva das tubulagdes.

« Disponibilizar equipe técnica para identificar pontos de langamento
indevido de aguas pluviais na rede coletora;

¢ Realizar manutencgéo corretiva.

Ocorréncia: Vazamentos e contaminacao do solo, curso hidrico ou lencol freatico por fossas

o Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicdes

Rompimento, e ta populagao sobre vazamento e contaminacao dos recursos
extravasamento, naturais; o o
vazamento e/ou e Isolar a area e conter o residuo para minimizar a contaminacao;

infiltracao de esgoto por . Limpar local com caminhao limpa fossa, destinando o residuo para
ineficiéncia de fossas estagéo de tratamento de esgoto;

o Realizar a substituicdo de fossas rudimentares pelas fossas sépticas.

o Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituicbes
e a populagcao sobre vazamento e contaminagao dos recursos

Construcao de fossas naturais;
inadequadas e « Isolar a 4rea e conter o residuo para minimizar a contaminacao;
ineficientes

» Realizar a substituicdo de fossas rudimentares pelas fossas sépticas;
o Corrigir os problemas de ineficiéncia das fossas.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.2.3. Acbes para emergéncia relacionadas aos servicos de limpeza urbana e

manejo dos residuos solidos

Em relacdo ao eixo da limpeza urbana, a Tabela 15 apresenta as possiveis
ocorréncias e as agoes diretas de mitigacao dos problemas relacionados identificados.

Tabela 15 — Acoes para Emergéncia - Limpeza urbana e manejo de residuos
solidos

Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta de residuos domiciliares e de coleta seletiva

e Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor
Greve dos funcionarios da frequéncia de prestacdo dos servigos;

prefeitura/ dezartlculggao das | comunicar & populagdo sobre a paralisacdo dos servicos,
associacoes de catadores/ou  ,,1,ijizando-os para manter o municipio limpo;

algum outro fato . . .
administrativo (rescisdo ou ° Contratar empresa terceirizada para realizar os servigos de

rompimento de contrato coleta de residuos domiciliares;
3
processo licitatério etc.) o Comercializar os residuos reciclaveis no sistema de caminhéo
fechado.
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Origem possivel AcoOes para emergéncia

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de coleta e destinacao dos residuos de saude

Problemas operacionais da . ] ) )
empresa responsavel pela  * Acionar veiculos de limpeza da prefeitura para coletar os

coleta e destinacdo dos residuos de salde;
residuos de saude/ou algum e« Encaminhar os residuos de salde para destinagao final
outro fato administrativo ambientalmente adequada;

(rescisao ou rompimento de , Gontratar outra empresa para realizar os servicos de coleta e

contrato, processo licitatorio  gestinacio dos residuos de satde.
etc.)

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de poda, varricao e capina

e Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor
Greve dos funcionarios da frequéncia de prestagéo dos servigos;
prefeitura ou da empresa « Comunicar a populagdo sobre a paralisagdo dos servigos,
contratada para execucao mobilizando-os para manter o municipio limpo;

dos servicos « Contratar empresa terceirizada para realizar servicos de poda,
varricao e capina.

Ocorréncia: Demanda imediata de podas e remocao de arvores

Tombamento de arvores  * Acionar o prestador de servigos de energia caso tenha afetado a

devido a acidentes de rede de distribuicio de energia elétrica do municipio;
transito, patologias ou e Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros;
vendavais

e Isolar a area para realizacao da poda ou remogéao de arvores.

Ocorréncia: Acumulo de residuos solidos

o Aumentar equipe de limpeza;

o Acionar emergencialmente o setor de manutencéo do prestador
Aumento temporario da de servigos;

demanda o Acionar os meios de comunicagao para aviso a populagao para
evitar disposicao dos residuos nas ruas;

« Informar o érgao ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.

Danos nos equipamentos ¢ Realizar reparo ou reposicdo emergencial dos equipamentos
utilizados danificados.

Di ibilidade de méo d e Acionar a prefeitura para aumentar quadro de funcionarios
Eqeletillefl oo (5 0 ke el concursados ou terceirizados;
obra incompativel com a

demanda o Contratar empresa terceirizada para realizar os servicos de
coleta de residuos volumosos e de construgao civil.

Ocorréncia: Descarte de residuos em locais inapropriados

« Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servico de
Frequéncia insuficiente de coleta;

coleta ou auséncia de o Adequar a frequéncia de coleta e atendimento de acordo com as
atendimento pelos servicos demandas identificadas;

de coleta « Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
residuos.
« Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servigo de
Quantidade insuficiente de coleta e implementar novos pontos de coleta;
pontos de coleta e Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de

residuos.




Origem possivel AcoOes para emergéncia

¢ Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
Deficiéncia de divulgacdo de  residuos;
informacées sobre o « Divulgar informagbes sobre pontos, frequéncia e horarios de
funcionamento dos servicos  coleta de residuos sélidos para a populacéo, através de meios de
de coleta de residuos solidos  comunicacdo local, panfletagem, associacbes de bairro e
instituicdes do municipio.

Ocorréncia: Contaminacao do solo e do lencol freatico

o Conter a ocorréncia de contaminacgao do solo e do lengol freatico;

o Encaminhar os residuos para disposi¢cao final ambientalmente
adequada;

o Realizar recuperacao da area degradada.

Destinacao final inadequada
dos residuos (vazadouro a
céu aberto/lixao)

Ocorréncia: Proliferacao de vetores de doencas e animais peconhentos

« Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servico de

coleta;
o Adequar a frequéncia de coleta e atendimento de acordo com as
Descarte de residuos em demandas do municipio;
locais inapropriados o Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado de
residuos;

o Realizar dedetizacdo dos locais com presenca de vetores de
doengas e animais pegonhentos.

Ocorréncia: Paralisacao dos servicos de aterro sanitario

o Encaminhar os residuos para um aterro alternativo (particular ou
de municipio vizinho);

o Acionar caminhdes de limpeza da prefeitura para transportar tais
residuos para o aterro alternativo.

Greve ou problemas
operacionais do responsavel
pelo manejo do aterro

e Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil e Corpo de

Explosao, incéndio, Bombeiros;
vazamentos toxicos no aterro « Evacuar e isolar a area do aterro;

Realizar limpeza e reparos da &rea e estruturas danificadas.

Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil e Corpo de

Desmoronamento de Bombeiros;
taludes/bermas e afins o Evacuar e isolar as areas afetadas;

Realizar reparos na estrutura danificada.

Ocorréncia: Vazamento de chorume

o Comunicar aos 6rgaos municipais;

o Conter o chorume de forma a evitar uma maior contaminagéo do
solo;

e Remover o chorume por meio de caminhdo limpa fossa e
encaminhar para uma estagao de tratamento de esgoto.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

Excesso de chuvas ou
problemas operacionais




4.2.4. Acbes para emergéncia relacionadas aos servicos de drenagem urbana e

manejo de aguas pluviais

Em relagdo ao eixo da drenagem urbana, a Tabela 16 apresenta as possiveis

ocorréncias e as agoes diretas de mitigacao dos problemas relacionados identificados.

Tabela 16 — Acoes para Emergéncia - Drenagem urbana

Origem possivel

Acoes para emergéncia

Ocorréncia: Alagamentos

Sistema de
drenagem
inexistente ou com
capacidade de
escoamento inferior
a demandada

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populacdo sobre a ocorréncia;

Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
municipio;

Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento;

Realizar limpeza das estruturas de drenagem.

Precipitacdo com
intensidade acima
da capacidade de
escoamento do
sistema de
drenagem

Comunicar aos érgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populacdo sobre a ocorréncia;

Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

Comunicar aos érgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populacdo sobre a ocorréncia;

Reformar ou construir emissarios e dissipadores no sistema de
drenagem;

Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Boca de lobo e/ou
ramal de ligacao
assoreado, entupido
ou
subdimensionado

Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Desobstruir as bocas de lobo e ramais de ligacéo;
Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento;
Revisar o projeto de drenagem para corrigir o0 subdimensionamento.

Deficiéncia no
funcionamento
adequado das bocas
de lobo

Comunicar aos 6rgaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Revisar o projeto estrutural das bocas de lobo;
Reparar as estruturas afetadas pelo alagamento.

Ocorréncia: Inundacao

Inexisténcia ou
ineficiéncia de rede
de drenagem

Comunicar aos 6rgdaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populagao sobre a ocorréncia;

Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
municipio;

Reparar as estruturas afetadas pela inundagéo.

Assoreamento do
curso d’agua

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populacao sobre a ocorréncia;

Realizar desassoreamento do curso d’agua.




Origem possivel

Acoes para emergéncia

Deficiéncia no
dimensionamento
da calha do curso

hidrico

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populacdo sobre a ocorréncia;

Identificar os locais de inundagdes ao longo do curso hidrico;

Atualizar o dimensionamento e realizar agbdes para solucionar a
ocorréncia.

Ocorréncia: Processos erosivos

Inexisténcia ou
ineficiéncia de rede
de drenagem na
area

Comunicar aos 6rgdaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populacao sobre a ocorréncia;

Elaborar e implantar projetos de drenagem na area urbana e rural do
municipio;

Reparar as estruturas afetadas pelos processos erosivos.

Deficiéncia ou

inexisténcia de

emissario e/ou
dissipadores

Comunicar aos 6rgdaos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicbes e a populagao sobre a ocorréncia;

Reformar ou construir emissarios e dissipadores no sistema de
drenagem;

Reparar as estruturas afetadas pelos processos erosivos.

Elevada intensidade
de precipitacdo em
curto intervalo
temporal

Comunicar aos 6rgdos municipais, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
instituicoes e a populacdo sobre a ocorréncia;

Isolar e limpar a area;
Reparar as estruturas afetadas.

Ocorréncia: Rompimento ou obstrucao de rede

Entupimento

Comunicar aos 6rgaos municipais e de controle ambiental, instituigoes e
a populagao sobre extravasamento;

Executar reparos nas estruturas danificadas.

Vandalismo (micro e
macro)

Acionar a Policia Civil para investigacéo do ocorrido;
Executar reparos nas instalagdes danificadas;
Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.3. Plano de Racionamento da Agua

A agua € o principal elemento natural para o estabelecimento das ocupacgdes
humanas. Ao longo de séculos, foi sempre em torno de cursos de agua que as cidades
foram estabelecidas e se desenvolveram. Com o aumento numeroso de grandes
centros urbanos e, consequentemente, de sua populagao, concomitante a falta de um
planejamento que acompanhasse tal demanda, entre outros aspectos, advieram
problemas como o do abastecimento de 4gua em quantidade e qualidade insuficiente
a todos.

Em decorréncia da baixa disponibilidade hidrica, como também da consequente

iminéncia de colapso em varios sistemas de abastecimento de agua no Estado, a
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ARSAE-MG publicou a Resolucao n® 68 no dia 28 de maio de 2015, alterada pela
Resolucao n? 83 de maio de 2016, que discorre sobre a adogédo do racionamento de

agua.

Tal Resolugdo estabelece as diretrizes gerais para a adogdo de medidas de
racionamento do abastecimento publico de dgua potavel a serem observadas pelos
Prestadores de Servico de Abastecimento regulados por esta Agéncia. No caso de
Mamonas, tendo em vista que o0s servicos de abastecimento de agua sao gerenciados
pelo municipio, a resolucdo em questdo pode ser utilizada como referéncia para
elaboragdo de um “Plano de Racionamento”, o qual devera estabelecer a
normatizacdo dos procedimentos, planejamento das ac¢des, monitoramento das
variaveis e dos resultados obtidos, de forma a permitir que o usuario tenha o
conhecimento detalhado das medidas a serem implantadas, os impactos, a duragéao
e a previsao de restabelecimento dos servigos durante o periodo de racionamento.

Segundo o exposto na Resolucdo mencionada, sdo consideradas como medidas de
racionamento acoes deliberadas que comprometam a oferta de agua aos usuarios e
ndo sejam decorrentes de manutencdo corretiva ou preventiva realizada pelo
prestador de servigco, a exemplo de reducdo da pressado na rede de distribuicdo de
agua, paralisacao total ou parcial do sistema de abastecimento, alternancia do
fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de abastecimento e

manobras na rede de abastecimento de agua.

Conforme a resolugéo da Arsae (2015), o Plano de Racionamento deve apresentar o
seguinte conteddo minimo:
a) Data de elaboracéo;

b) Identificacdo e contatos do grupo interno responsavel do Prestador de
Servigos pelo Plano de Racionamento;

¢) Justificativa para execug¢ao do Plano de Racionamento;

d) Data de inicio das medidas de racionamento e previsdo de encerramento

ou revisao do Plano;

e) Descricao das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de

racionamento;



f) Programacado detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera

medidas de racionamento;

g) Previsao para o reestabelecimento das condicbes normais do

abastecimento de agua;

h) Relacdo das fontes de captacao alternativas, que possam ser utilizadas
para abastecimento no periodo de execucao do Plano de Racionamento;

i) Descricao das formas de distribuicdo de agua complementares a rede

publica de abastecimento, caso existam;

j) Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam

servicos de carater essencial a populacao;

k) Descricao dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios, tais
como presencial, telefénico, sitio eletrbnico ou outros que se fizerem

necessarios;

I) Descricao das medidas de incentivo a reducao do consumo, especialmente
as campanhas educativas para uso racional da agua e estimulo a adogao

de medidas de economia de 4gua para usos menos nobres;

m) Descricdo de acgdes especificas voltadas a promogédo de instrucdes
direcionadas a sindicos de condominios que nao possuem medicoes
individualizadas e administradores de prédios publicos para recomendar a
adocdo de medidas que visem evitar o desperdicio e estimular 0 uso
racional de agua;

n) Descricdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de

agua.

Sugere-se que, independente do prestador de servigos de abastecimento de agua no
Municipio de Mamonas, o conteddo minimo apresentado seja observado ao se
estabelecer medidas de racionamento de agua.

Cabe destacar que, para além da adoc¢ao de medidas de racionamento, o prestador
de servicos deve se atentar a adogcdo de medidas de melhoria do sistema de
abastecimento de agua, como: busca de fontes alternativas de agua que possam
mitigar os efeitos da escassez hidrica no periodo de execucdo do Plano de



A K
AS
-

A |
2,\.f

. ;—fr'

I

Racionamento; redugéo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e
redes de distribuicdo de agua; ampliacdo da setorizacdo das redes de distribuicao;
instalacao de valvulas redutoras de pressao; instalacao e afericdo de hidrometros;
adequacao da capacidade de reservacéo do sistema de agua; outras medidas para
redugcé@o do volume de perdas na distribuicdo de agua. Ressalta-se ainda que antes
de adotar medidas de racionamento, deve-se buscar incentivar medidas como a
reducao do consumo, especialmente campanhas educativas para uso racional de

agua e estimulo a economia de agua para usos nao associados ao consumo humano.
4.4. Atendimento a Aumentos de Demanda Temporaria

Indo além da tendéncia natural de aumento crescente da demanda e consumo de
agua, geralmente de forma gradativa, determinados eventos (programados ou nao)
acabam por ocasionar um aumento temporario da demanda, e, mesmo ocorrendo de
modo sazonal, e por um periodo limitado, dias ou semanas, pode comprometer o bom
funcionamento do servico publico local e acarretar situacdes indesejadas, como falhas
nos servicos, paralisacoes repentinas de setores e até acidentes mais significativos,
caso a infraestrutura local ndo esteja preparada para tal cenario, podendo representar,

em ultima instancia, um risco de colapso do sistema.

Lixo acumulado, extravasamento de esgoto, desabastecimento de agua potavel, sao
apenas algumas das possiveis ocorréncias no municipio, se nao houver o devido
planejamento para um eventual aumento de demanda, que garanta um sistema de
saneamento mais resiliente, trabalhando com certa folga e programado para

imprevistos.

Dessa forma, no ambito municipal, quando se trata de um servico tdo abrangente
quanto os de saneamento basico, ndo somente o investimento em infraestrutura é
necessario, sendo tdo ou mais importante a busca por solugdes inovadoras, com
alternativas tecnoldgicas de baixo custo, que podem ser estudadas e adotadas, e uma
boa articulacdo com a equipe disponivel, sendo essa bem treinada e situada dentro
do cendrio em que atua, estando assim preparada para agir tanto em situacdes
rotineiras quanto atipicas.



E valido ressaltar que os eventos festivos, turisticos e culturais sdo ocasides
importantes que marcam a histéria individual da regidao e, além de agregar valor
cultural e entretenimento a populacdo, sdo uma oportunidade muito favoravel de
divulgacgéo do local e geracao de recursos para 0 municipio e sua comunidade. Para
o efetivo planejamento, deve haver uma comunicacdo fluente entre os setores da
prefeitura responsaveis pelo calendario municipal de eventos (cultura, lazer,
entretenimento, etc.) e os gestores a frente dos servigcos de saneamento que possam
ser afetados com o aumento da demanda. Tal interacao permite uma andlise conjunta
do cenario, e a adogédo das medidas preventivas necessarias, garantindo que tais
eventos ocorram dentro da normalidade, contribuindo para que sejam bem sucedidos.

Dessa forma, os eventos programados ao longo do ano no municipio devem ser
previamente comunicados e planejados entre os setores, conforme mencionado

acima, buscando-se evitar indesejadas ocorréncias e imprevistos.

O aumento temporario na demanda do abastecimento de dgua exige que o poder
publico, em parceria com o prestador de servicos, estabeleca um procedimento
metodoldgico que vise mitigar os imprevistos e reestabelecer os servigos, podendo
demandar agdes preventivas ou emergenciais, ja abordadas nos itens 5.1 € 5.2 do
presente documento. Para atendimento a essa demanda é fundamental que o
prestador de servico tenha conhecimento prévio de uma estimativa de publico/turistas
atraidos pelos eventos ou épocas do ano como férias e feriados prolongados, a fim
de planejar adequadamente as agdes preventivas. Durante a elaboracdo do PMSB de
Mamonas, néo foi relatada tal estimativa. Assim, sugere-se na Tabela 17 algumas
questbes as quais os prestadores devem se atentar para o atendimento a demanda

temporaria nos eventos mencionados anteriormente.
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Tabela 17 — Acoes/atividades a serem observadas/realizadas para atendimento
a demanda temporaria

Acoées/atividades a serem observadas/realizadas

e Verificar em qual época do ano ocorrem os eventos;

¢ Mapear o municipio, estabelecendo os pontos mais criticos de demanda temporaria;

e Seguir as agdes emergenciais propostas neste documento para que o atendimento volte a
normalidade;

e Criar canais de comunicagdo com a populagao, para que a essa possa informar o local de um
evento, bem como ser alertada para redugao temporaria no fornecimento de agua e reducéao de
consumo;

o Estabelecer contato com empresas terceirizadas (caminhdes pipa, limpa fossa, banheiro
quimico);

e Adotar medidas complementares de frota adicional para coleta de residuos;

e \Verificar a necessidade de contratacao de funcionarios (coleta e varrigao);

e Atentar quanto aos equipamentos adicionais no local de destinagdo/disposicao final de residuos,
ocasionados pelo aumento do volume de residuos;

e Articulagéo dos diferentes érgaos envolvidos nos eventos;

e Disponibilizacdo de equipamentos reservas para atendimento a demanda;

o Definir as responsabilidades e obrigacdes entre as partes, visando menor custo e maior
efetividade.

Fonte: Seletiva Consultoria e Projetos, 2021.

4.5. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia

A politica nacional do saneamento prevé, através do Art. 46 da Lei n® 11.445/07, que
em determinadas situacdes de contingéncia, como situacao critica de escassez ou
contaminacao de recursos hidricos, os custos financeiros adicionais direcionados ao
prestador de servico para controlar, mitigar ou sanar o problema podem ser
repassados a populagéo. Cita-se:
“Art. 46. Em situagao critica de escassez ou contaminag¢do de recursos hidricos
que obrigue a adog¢do de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo

o equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a gestdo da demanda
(BRASIL, 2007).”

Desta maneira, a tarifa de contingéncia tem por objetivo (Adasa, 2016):

e Em relacao aos usuarios - Sinalizar a necessidade de consumo consciente
dos recursos hidricos, incentivando a populagao a reduzir o consumo de agua,
a fim de promover um ajuste entre a oferta e a demanda. Esta reducéo pode

impedir a adog¢do de medidas mais severas, como o racionamento.

e Emrelacao ao prestador dos servicos - Fornecer condicbes para o prestador
enfrentar a situacdo de escassez hidrica, permitindo a cobertura de custos
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operacionais eficientes adicionais e o financiamento de custos de capital

emergenciais e estruturantes adicionais.

O equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos também precisa ser
observado. Entretanto, deve ser aliado a uma prestacao eficiente e a manutencao da
modicidade tarifaria. Nesse sentido, € importante ressaltar que a receita gerada pela
tarifa de contingéncia nao podera ser utilizada para compensar a redu¢ao de mercado,
a qual, seja voluntaria ou devida ao racionamento, ndo deve promover mais impactos
aos usuarios dos servigos publicos de abastecimento de agua, antes, deve servir
como incentivo ao prestador de servigos, para reduzir custos e aumentar sua
eficiéncia. Caso a Tarifa de Contingéncia fosse utilizada para compensar a redugao
de mercado, todo o risco de escassez seria repassado aos usuarios e o prestador nao
teria incentivos para o adequado planejamento e para a tomada de agdes relativas ao
combate de perdas e ao aumento da oferta de agua (Adasa, 2016).

Cabe ressaltar que o prestador de servicos nao tem controle sobre eventos climaticos,
contudo, é o principal responsavel pelos planejamentos e investimentos que propiciem
um aumento da disponibilidade hidrica aos usuarios dos servigos publicos de
abastecimento de agua.

Ressalta-se que essa forma de tarifacdo especial em ocasides emergenciais deve ser
regulamentada de maneira que nao prejudiqgue os usuarios socialmente mais
vulneraveis, devendo-se avaliar a capacidade de pagamento de todos ao estabelecer
a tarifa. Para os usuarios de baixa renda, é importante prever a isenc¢ao tarifaria. Para
definicao dessa isencao pode-se considerar a indicacdo da Organizacao Mundial de
Saude (OMS), que recomenda um consumo de 110 litros/habitante/dia. Esse consumo
representa 3,3 m3/més. Considerando-se que uma familia média brasileira possui 3,3
habitantes/domicilios  permanentes, obtém-se um consumo mensal de
aproximadamente 10 m3. A isen¢ao da tarifa também pode ser estendida a certos
usuarios especificos, de cunho social, visto que prestam servigos de carater essencial,
como os hospitais, hemocentros, centros de dialise, prontos-socorros, casas de saude
e estabelecimentos de internagéo coletiva (Adasa, 2016).
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4.6. Articulacao do PMSB com Plano Municipal de Reducao de Riscos de
Desastres Naturais e Antropicos

Os desastres podem ser classificados em naturais ou antropicos. Os desastres
naturais sdo causados pelo impacto de um fendmeno natural de grande intensidade
sobre uma area ou regiao povoada, podendo ou nado ser agravado pelas atividades
antropicas. Como exemplo, tem-se as inundagées em decorréncia de grandes
volumes de chuvas, estiagem (auséncia prolongada de chuvas), incéndios florestais
de causas naturais, processos erosivos, deslizamentos, vendavais e granizos. Ja os
desastres antrépicos sao ocasionados pelas agcdes ou omissées do homem, a
exemplo de contaminagcdo de cursos d’agua por processos industriais, incéndios

industriais, entre outros.

Como exemplos recentes de desastres ocasionados por causas antrdpicas, podem
ser citados os rompimentos de barragem de rejeitos de atividades minerarias nos
municipios de Mariana (ocorrido em novembro de 2015) e Brumadinho (em janeiro de
2019). Em ambos os casos, 0os danos sociais e ambientais foram grandes, sendo o
primeiro considerado um dos maiores desastres ambientais da historia e o segundo,
um dos maiores desastres humanitarios. Desastres como os citados (tanto os naturais
quanto os antropicos), tem ligagcdo direta com os servicos de saneamento. Nos
exemplos dos casos citados como desastres antrépicos, ocorreram situacoes de
desabastecimento de agua, uma vez que a lama oriunda dos rompimentos das

barragens comprometeu os sistemas de captacao de agua de alguns municipios.

No item 5 deste documento foram citadas acdes de emergéncias e contingéncias a
serem executadas especificamente para ocorréncias atipicas nos sistemas de
saneamento basico, como exemplo de situagdes de comprometimento do
abastecimento. Contudo, é necessario que se faga um planejamento pormenorizado
de todos os riscos de desastres aos quais 0 municipio esté sujeito, estabelecendo-se
medidas de enfrentamento especificas para cada tipo relacionado.

A ocorréncia de graves desastres no Brasil, levou a uma crescente conscientizacao
acerca da importancia de se aperfeicoar a gestao dos riscos de desastres, 0 que
resultou na edigao da Lei Federal n® 12.608, de 2012, que dispde sobre as diretrizes



e 0s objetivos da Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil. A redugéo dos riscos
de desastres € o principal objetivo dessa politica, ou seja, trata-se de valorizar as
medidas de prevencdo aos riscos e nao apenas aquelas com foco na resposta e
recuperacdo dos desastres. Nesse sentido, a legislagdao brasileira exige que os
gestores publicos, de todas as instancias governamentais - Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios — adotem, no ambito de suas competéncias legais, as acoes
necessarias a reducado dos riscos de desastres, devendo, para tanto, atuar em
conjunto com a sociedade e com o setor privado (Jica; MCidades, 2018).

Com o arcaboucgo legal aprimorado a partir da lei supracitada, foram realizadas
alteracdes junto ao Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001), principal marco para politica
urbana no Brasil, que visaram a implementacdo de medidas no campo do
planejamento urbano, que configurem uma ocupacao adequada do territério municipal

(Lima, 2018). Entre suas diretrizes, a referida lei prevé:

Art. 22 - E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
adotar as medidas necessaérias a redugao dos riscos de desastre

Art. 42 § | - Atuacgéo articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios para reducao de desastres e apoio as comunidades atingidas.
Art. 52 § VII - Identificagdo e avaliagdo das ameacas, suscetibilidades e
vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou reduzir sua ocorréncia; §
VIII - Monitorar os eventos meteorolégicos, hidrolégicos, geoldgicos,
biolégicos, nucleares, quimicos e outros potencialmente causadores de
desastres; § IV - Produzir alertas antecipados sobre a possibilidade de
ocorréncia de desastres naturais (BRASIL, 2001).

Da competéncia dos Estados, destaca-se:

Art. 72 § V - Realizar o monitoramento meteorolégico, hidrolégico e geolbgico
das areas de risco, em articulagdo com a Unido e os Municipios; § VIII -
apoiar, sempre que necessario, os Municipios no levantamento das areas de
risco, na elaboracgao dos Planos de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil
e na divulgacao de protocolos de prevengéo e alerta e de agoes emergenciais
(BRASIL, 2001).

Em 2014, foi sancionada a Lei Federal n® 12.983/2014, que dispde sobre as
transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos Estados, Distrito
Federal e Municipios para a execugao de agbes de prevencao em areas de risco de
desastres e de resposta e de recuperagdo em areas atingidas por desastres e sobre
o Fundo Nacional para Calamidades Publicas, Protecéo e Defesa Civil.



De encontro as premissas da legislacao nacional, o Plano Municipal de Reducéo de
Risco — PMRR consiste num instrumento de planejamento para diagndstico do risco
e a proposicao de medidas estruturais para a sua reducao, considerando a estimativa
de custos, os critérios de priorizacdo e a compatibilizagdo com outros programas nas
trés esferas de governo: federal, estadual e municipal. A partir desse conjunto de
ferramentas € possivel dimensionar o problema, nortear as agdes necessarias
(estruturais e nao estruturais) para reduzir ou erradicar as situagées de risco de
deslizamentos no municipio, bem como captar recursos para financiar as medidas que

extrapolam a capacidade da Prefeitura (MDR, 2011).

Considerando-se que o Municipio de Mamonas ainda nao dispée de um Plano
Municipal de Reducéo de Risco, o0 presente documento apresenta as diretrizes gerais

para sua elaboracgéo.

A reducdo dos riscos de desastres pressupbe o conhecimento dos riscos; o
aperfeicoamento da governancga e a destinacao de recursos adequados; o aumento
da resiliéncia, para fazer face aos impactos dos desastres; a melhoria das acoes de
preparacao para uma resposta eficaz; a recuperacao dos desastres de forma a se
“construir melhor que antes”, envolvendo agbes de reabilitagcdo e de reconstrugcao
(Jica; MCidades, 2018).

Em relacdo ao tema, é valida a compreensao de alguns aspectos fundamentais,

conforme descrito pela Defesa Civil-MG (2018):

e Desastre - é a interrupcao séria do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade, que causa perdas humanas e importantes perdas materiais,
econGmicas ou ambientais, que excedem a capacidade da comunidade ou
sociedade afetada para fazer frente a situagcdo utilizando seus proprios
recursos. O desastre resulta da combinacdo de ameacas, condicbes de
vulnerabilidade, e influencia na capacidade ou medidas para reduzir as

consequéncias negativas e potenciais do risco.

e Gestao do Risco de Desastre - € o conjunto de decisdes administrativas, de
organizacao e de conhecimentos operacionais desenvolvidos por sociedades
e comunidades para implementar politicas, estratégias e fortalecer suas



capacidades, a fim de reduzir os impactos de ameacas naturais e desastres
ambientais e tecnoldgicos consequentes. Isso envolve todo tipo de atividade,
incluindo medidas estruturais e nao estruturais para evitar ou limitar os efeitos

adversos dos desastres.

Reducao dos Riscos de Desastres - marco conceitual de elementos que tém
a fung&o de minimizar vulnerabilidades e riscos em uma sociedade, para evitar
(prevencédo) ou limitar (mitigacdo e preparacdao) o impacto adverso de

ameacas, dentro do amplo conceito de desenvolvimento sustentavel.

Conforme a Estratégia Internacional para Redugdo de Desastres (Eird), o marco

conceitual referente a reducdo de risco de desastres se compde dos seguintes

campos de agoes:

iv.

Vi.

Avaliagao de riscos, incluindo anéalise de vulnerabilidade, assim como analises

e monitoramento de ameagas/perigos;

Conscientizagédo para modificar o comportamento;

Desenvolvimento do conhecimento, incluindo informacdo, educacao,
capacitacao e investigacao;

Compromisso politico e estruturas institucionais, incluindo informagéo, politica,
legislacao e agdo comunitaria;

Aplicacdo de medidas incluindo gestdo ambiental, praticas para o
desenvolvimento social e econdmico, medidas fisicas e tecnoldgicas,
ordenamento territorial e urbano, protecdo de servicos basicos e formacao de
redes e aliangas;

Sistemas de deteccao e alerta precoce, incluindo progndstico, predicao, difusao

de alertas, medidas de preparacao e capacidades de enfrentamento.

Considerando a concep¢do do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil —

SINPDEC, a atuagéo dos 6rgaos de defesa civil ocorre por meio da sucessao de

esforcos; desta forma, primeiramente a Coordenadoria Municipal de Protecédo e

Defesa Civil (Compdec) realiza as atividades de defesa civil para minimizagdo dos

desastres e o0 atendimento das ocorréncias pontuais. Dentre as atribuicbes da

Compdec, as agOes de prevengdo aos desastres sdo primordiais, sendo por este



motivo fundamental que o municipio faga o levantamento das areas de risco. Apds
realizar o0 mapeamento das areas vulneraveis, se faz necessario a elaboragcédo do
Plano Municipal de Gestdo do Risco, com vistas a responder de forma rapida e
estruturada os eventos adversos que possam comprometer a seguranga das

comunidades / pessoas.

Destaca-se entre as agdes preventivas para se evitar desastres (MCidades, 2008):

e Treinamento de equipes municipais, com o objetivo de capacitar técnicos das
prefeituras para a elaboracao de diagndstico, prevencao e gerenciamento de
risco;

e Apoio financeiro para elaboracdao, pelo municipio, do Plano Municipal de
Reducéo de Risco, instrumento de planejamento que contempla o diagnostico
de risco, as medidas de seguranca, a estimativa de recursos necessarios € o
estabelecimento de prioridades;

e Apoio financeiro para elaboragdo de projetos de contengdo de encostas em
areas de risco consideradas prioritarias nos Planos Municipais de Redugéo de
Riscos.

Além das acobes estruturais, ha também aquelas nao estruturais, que compreendem
um conjunto de medidas estratégicas, sem envolver obras de engenharia, voltadas
para a reducdo do risco e de suas consequéncias, utilizando-se de ferramentas de
gestdo e mudancas de comportamento pelo poder publico, pelos moradores das areas
de risco e pela sociedade em geral. Nesse sentido, o Plano Municipal de Reducéo de
Risco, segundo o modelo proposto para os municipios brasileiros, € um instrumento
de prevencao dos mais relevantes, por conter um amplo leque de informagdes

técnicas e estabelecer diretrizes para as acoes preventivas da Defesa Civil.

Com intuito de padronizar a gestao do risco, a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil
(Cedec) elaborou uma proposta de Plano Municipal de Gestdo do Risco para
aplicacdo nos casos aqui abordados, que se encontra disponivel no site da Defesa
Civil-MG para download (endereco eletronico: www.defesacivil.mg.gov.br), servindo

de referencial para os municipios. Para facilitar sua elaboragédo, o Plano no site foi
subdividido em 3 (trés) etapas:


http://www.defesacivil.mg.gov.br/

i. Conhecimentos Gerais;
ii. Construcao de Cenarios;

iii. Medidas a serem realizadas para a prevencao, mitigacao e preparacao.

Ressalta-se que as agdes de reducao de desastres nacionais, apresentadas no Plano
Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais, devem estar
vinculadas as do PMRR, que também deve levar em consideragdo os objetivos
estipulados pela Politica Nacional de Defesa Civil, instituida pela Lei Federal n®
12.608, de 10 de abril de 2012. Nessa lei, as atividades de reducao de desastres se
voltam para a prevencao, preparacao para emergéncias e desastres, respostas aos
desastres e as agdes de reconstrucao do meio atingido. Para tanto, foi estabelecido o
Programa de Respostas aos Desastres, sendo apresentado na Tabela 18 dois
subprogramas desse: Socorro e Assisténcia as Populacdes Vitimadas por Desastres

e Reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres.
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Tabela 18 — Programa de Resposta aos Desastres

Acoes relacionadas

Subprogramas Projetos asI;tils‘;f:c‘:jigfs a promocao da
saude
Socorro as populago,es, no qgal d-everao estar incluidas as seguintes agoes: « Triar vitimas do . Lilmpar e higi(a,n?zar
e Isolar e evacuar a area de risco; L abrigos temporarios;
e Definir as vias de evacuag&o e o controle de transito nesses locais; desastre com critérios | Implantar
e Triar desalojados com critérios socioecondmicos e cadastramento; somo%conomlcos e saneamento basico
¢ Instalar abrigos temporarios; E;%%Ztgn?gnto emergencial;
e Suprir 4gua potavel e fornecer alimentos; « Promover a, e Controlar vetores,
e Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes, roupas de manutencio e o pragas e hospedeiros;
SPCQI‘TQ € cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos; reforco dos lagos e Promover atividades
Assisténciaas « Realizar ages de busca e de salvamento; familiares e das de educagéo para a
Populacées e Implementar primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar triagem e evacuagao médica; relacdes de salde;
Vitimadas por .« Limitar e controlar sinistro e rescaldo; vizinhanga; « Promover atividades
Desastres e Proceder &s atividades de comunicac&o social. e Instalar centros de ~ d€ Protecdo a saide
Assisténcia 3 & 5 oAl ; ~ ratinaa.  INfOrmacgoes mental; R
ssisténcia as populacoes, na qual deverao estar incluidas as seguintes agdes logisticas: comunitarias e de e Proceder a
e Suprir 4gua potavel e fornecer alimentos; comunicagao social; as.sis,té‘ncia\médica
e Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes, roupas de Mobilizar a primaria e a
cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos; comunidade e translfer.enmg de
* Administrar abrigos provisorios; desenvolver mutirdes.  nosPitalizacéo, quando
e Prestar servigos, especialmente de banho e de lavanderia. necessario.
Projetos de reabilitagdo dos Cenarios dos Desastres, onde deverdo estar incluidas as
seguintes agoes:
Avaliar danos;
Reabilitacao Vistoriar edificagdes danificadas e elaborar laudos técnicos;

dos Cenarios
dos Desastres

Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover escombros;

Sepultar seres humanos e animais mortos;

Limpar, descontaminar e desinfestar os cenérios dos desastres;

Reabilitar os servigos essenciais;

Recuperagao de moradias de populagdes de baixa renda, danificadas pelo desastre.

Fonte: Brasil, 2012.




E valido ressaltar que o diagnéstico dos riscos urbanos e os planos de acéo para sua
redugado ndo se restringem as comunidades afetadas, abrangendo todo o municipio.
Por isso, devem ser conhecidos por todos os 6rgdos da administracdo publica
(especialmente aqueles vinculados a defesa civil, obras e servicos urbanos,
planejamento, habitagdo, assisténcia social, saude e educacgao), pelas Camaras
Municipais, pelo Ministério Publico e por toda a sociedade, com especial énfase para
0s moradores das areas de risco. Ouvir as experiéncias e orientar os moradores em
situacao precaria sobre as situagdes de risco existentes, as suas causas e as
alternativas de obras e a¢gdes para minimiza-las ou evitar situagdes semelhantes, pode
resultar no estabelecimento de parcerias na gestao de risco e no compartilhamento
das responsabilidades de monitoramento e prevencgao.

Quando se trata do tema de acidentes e eventos naturais, é certo que havera
situacbes em que, mesmo com a adogcdo de todas as medidas de precaucéo
indicadas, poderdo ocorrer danos significativos e de naturezas diversas. Assim, em
sucedendo tais eventos, € importante que os gestores e agentes responsaveis saibam
as medidas cabiveis e mais eficientes a serem tomadas, agindo em curto prazo de

tempo, buscando mitigar ao maximo as perdas e impactos negativos.
4.7. Plano de Seguranca da Agua

O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem preventiva de
risco, auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo humano. O controle da
qualidade microbiolégica e quimica da &agua para consumo humano requer 0
desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados, fornegam base
para a protecao do sistema e o controle do processo, garantindo-se que o numero de
patdgenos e as concentracdes das substancias quimicas nao representem risco a

saude publica, e que a agua seja aceitavel pelos consumidores (WHO, 2011).

O desenvolvimento e a adaptacao de ferramentas metodoldgicas de avaliagéo e
gerenciamento de riscos a saude, associados aos sistemas de abastecimento de
agua, desde a captacdo até o consumidor, facilita a implementagéo dos principios de
multiplas barreiras, boas praticas e gerenciamento de riscos, inseridos na portaria do
Ministério da Saude sobre potabilidade da agua para consumo humano — Portaria MS
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n® 888/2021. Tais ferramentas sdo conceituadas pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) como Planos de Seguranga da Agua — PSA.

O PSA é, portanto, um importante instrumento para a identificacdo de possiveis
deficiéncias no sistema de abastecimento de agua, organizando e estruturando o
sistema para minimizar o risco de incidentes. Trata-se de uma ferramenta inovadora,
visto que aborda a gestao de riscos, com o foco no consumidor da agua, que deve

receber agua segura e de qualidade e, assim, proteger sua saude (MS, 2012).

Cabe ressaltar que segundo a Portaria MS n® 888/2021, o controle da qualidade da
agua é de responsabilidade do prestador de servigo de abastecimento coletivo ou do
prestador de servicos alternativos de distribuicdo. Nesse contexto, a Vigilancia
Sanitaria tem um papel preponderante, visto que Ihe compete acdes de controle da
agua consumida pela populacdo, verificando se a sua qualidade atende as
determinagcbes e parametros estipulados pela legislacdo pertinente. A entidade
também mantém uma avaliagdo periddica do sistema de abastecimento de agua,
levando-se em consideracdo a ocupacao da bacia de contribuicdo do manancial, o
histérico das caracteristicas das aguas dos cursos d’agua pertencentes a essa bacia,
das caracteristicas fisicas do sistema, das praticas de operacdo desse sistema e da

qualidade da agua que sera distribuida aos consumidores (MS, 2012).

De maneira geral, conforme orientagbes da OMS, os PSAs constituem-se das
seguintes etapas (MS, 2013):

i. Etapas preliminares - que envolvem o planejamento das atividades; o
levantamento das informacdes necessarias; e a constituicdo da equipe técnica

multidisciplinar de elaboragéo e implantacao do PSA;

i. Avaliacao do sistema - que envolve a descri¢cdo do sistema de abastecimento
de agua, a construcdo e validacao do diagrama de fluxo; a identificacao e
analise de perigos potenciais e caracterizacao de riscos; e o estabelecimento

de medidas de controle dos pontos criticos;

ii.  Monitoramento operacional - cujo objetivo € o de controlar os riscos e garantir
gue as metas de saude sejam atendidas. Envolve a determinacdo de medidas
de controle dos sistemas de abastecimento de agua; a selecdo dos parametros



de monitoramento; e o estabelecimento de limites criticos e de acdes

corretivas;

iv. Planos de gestao - que possibilitem a verificacdo constante do PSA e
envolvam o estabelecimento de acdes em situagdes de rotina e emergenciais;
a organizacao da documentacdo da avaliagado do sistema; o estabelecimento
de comunicacéo de risco; e a validagao e verificagao periddica do PSA;

v. Revisao do PSA - que deve considerar os dados coletados no monitoramento;
as alteracbes dos mananciais e das bacias hidrograficas; as alteracbes no
tratamento e na distribuicdo; a implementacao de programas de melhoria e
atualizacao; e os perigos e riscos emergentes. O PSA deve ser revisado apds

desastres e emergéncias para garantir que esses nao se repitam;

vi. Validacao e verificacao do PSA - com o objetivo de avaliar o funcionamento

do PSA e saber se as metas de saude estdo sendo alcancadas.

O desenvolvimento do PSA tem por finalidade auxiliar os responsaveis pelo
abastecimento de dgua na identificacao e priorizacao de perigos e riscos em sistemas
e solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua, desde o manancial até o

consumidor. Seus objetivos especificos sao:

e Prevenir ou minimizar a contaminacao dos mananciais de captacao;

e Eliminar a contaminagdo da agua por meio do processo de tratamento

adequado;

e Prevenir a (re)contaminacao no sistema de distribuicdo da agua (reservatorios
e rede de distribuigcdao) (WHO, 2011).
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de distribuicao

Figura 2 — Objetivos do Plano de Seguranca da Agua
Fonte: Bastos, 2010.

Conforme ja mencionado, o PSA deve ser desenvolvido pelos responsaveis do
sistema ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de agua, acompanhados
pelo Comité de Bacia Hidrografica da respectiva area e por representantes do setor
saude da esfera federativa correspondente. O Plano pode variar em complexidade,
conforme a situagdo, e se estrutura como um sistema operacional de gestdao da

qualidade e do risco, guiado pelas metas de saude (WHO, 2011).

As etapas de desenvolvimento de um PSA podem ser observadas no fluxograma

apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Etapas para o desenvolvimento de um PSA
Fonte: Ministério da Saude, 2012

Entre os principais beneficios da implementacao do PSA para os responsaveis pelo

abastecimento de agua pode-se destacar:

e Garantir maior seguranca e confiabilidade, por parte dos consumidores,

diminuindo as reclamacgdes;

e Qualificar profissionais;

e |dentificar perigos e riscos,

oportunamente;




e (Otimizar investimentos;

e Otimizar processos de trabalho, por meio da organizagdao da documentacao e
dos procedimentos operacionais existentes, levando a ganhos em eficiéncia,

melhoria de desempenho e resposta mais rapida em caso de incidentes;

e Garantir a qualidade da agua, atendendo ao padrdo de potabilidade
estabelecido pela legislacao vigente;

e Reduzir custos de tratamento;
e Melhorar a atuacgao intersetorial.

Tendo em vista que ndo ha Plano de Seguranca da Agua para nenhum dos sistemas
de abastecimento de agua existentes no municipio de Mamonas, faz-se necessaria
sua elaboragao, por parte de cada prestador de servigos designado. Ressalta-se
ainda a necessidade de elaboracdo do PSA para os novos sistemas coletivos de
abastecimento de agua a serem implantados no municipio, sendo a elaboragéao

também responsabilidade do prestador a ser designado.
4.7.1. Revisdo periddica

O PSA néo deve ser considerado um documento estatico, pois deve ser regularmente
analisado e revisto para assegurar seu funcionamento correto, bem como sua
atualizacdo a luz das mudangas nos sistemas e solucdes alternativas coletivas de

abastecimento de agua ou de novos projetos (WHO, 2011).

As revisdes devem considerar:

e Os dados coletados como parte de processos do monitoramento operacional;
e As alteragdes dos mananciais de captacao e das bacias hidrograficas;

e As alteragbes no tratamento, na demanda e na distribuig&o;

e A implementagao de programas de melhoria e atualizagao;

e Os procedimentos revistos; e

e Os perigos e riscos emergentes.
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4.7.2. Revisao poés-incidente

O PSA também deve ser revisado apds desastres, emergéncias ou incidentes para
garantir que, sempre que possivel, os incidentes nao se repitam e, quando isso nao
for possivel, como no caso das inundacdes, para reduzir seus impactos. As revisdes
pos-incidente podem identificar as areas para melhoria e a necessidade de revisao do
PSA, sendo instrumentos relevantes para a tomada de decisao relacionada a ajustes
operacionais no sistema de abastecimento de agua (WHO, 2011).
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ANEXO

ANEXO | — Caracterizacao do atendimento aos servicos de saneamento basico, segundo o Plansab (2013) e PSBR (2019)

Déficit

Atendimento

Componente adequado

Sem

Atendimento precario atendimento

Representado pela populacéo que:

Representado pela popula¢do que, em todos e Recebe dgua da rede de distribuicdo, fora dos

Abastecimento de

0s casos, ndo sofra com intermiténcia

prolongada ou racionamento e:

e Recebe agua potavel da rede de
distribuicdo, com ou sem canalizagao
interna;

¢ Recebe agua de poco ou nascente, com
canalizacao interna;

e Apresenta, como solucdo complementar

padrdes de potabilidade e/ou com intermiténcia
prolongada no fornecimento;

Recebe agua de poco ou nascente, mas nao
possui canalizacdo intradomiciliar, e/ou recebe
agua fora dos padrdes de potabilidade e, ou, esta
sujeita a intermiténcia prolongada;

Utiliza 4gua de cisterna de captagdo de agua de
chuva que fornega agua sem segurancga sanitaria

Todas as situacbes nao
enquadradas nas
definicbes de atendimento
e que se constituem em
praticas consideradas
inadequadas (1.

as outras fontes, a agua proveniente de e/ou em quantidade insuficiente para a protegao a

cisterna de captagdo de agua de chuva, saude;
com canalizagao interna. ¢ Utiliza agua de chafariz ou caixa abastecidos por
carro pipa.

Representado pela populagéo que: Todas as situacbes nao

e Possui coleta domiciliar de esgotos, Representado pela populagdo que: enquadradas nas

s seguida de tratamento; e Possui coleta de esgotos, ndo seguida de definicbes de atendimento

g sl Possui fossa séptica; tratamento; e que se constituem em
e Possui fossa seca, nos casos de e Possuifossarudimentar. praticas consideradas

indisponibilidade hidrica. inadequadas @,

Representado pela populacdo que reside em Representado pela populagdo que reside em Todas as situagbes nao
aglomerados: aglomerados: enquadradas nas
Manejo de aguas e Em vias com bueiro/bocas de lobo ou e Em vias sem bueiro/bocas de Ilobo ou definicdes de atendimento

e que se constituem em
praticas consideradas
inadequadas ©),

pluviais pavimentacdo e que possui dispositivo
para controle do escoamento superficial

excedente no peridomicilio.

pavimentacdo, ou que nao possui dispositivo para
controle do escoamento superficial excedente no
peridomicilio.




Atendimento Déficit
S EPRED Atendimento precario

Componente Sem

atendimento

Dentre o conjunto com coleta, a parcela de

domicilios que se encontram em pelo menos uma Todas as situagbes nao
das seguintes situagées: enquadradas nas
e na area urbana, com coleta indireta ou com coleta definicbes de atendimento

e Coleta direta, na area urbana, com
frequéncia diaria ou em dias alternados e
destinacao final ambientalmente

Manejo de residuos .
] adequada dos residuos;

solidos « Coleta direta ou indireta. na area rural. e direta, cuja frequéncia nao seja pelo menos em e que se constituem em
destinacio final ’ ambientalmer’ne dias alternados; praticas consideradas
angua%a dos residuos. . Fiestinagéo final ambientalmente inadequadas “.
inadequada.

Notas:

1 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de agua em cursos de agua ou pogos a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em valas,
rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou
outro destino pela unidade domiciliar.

2 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de 4gua em cursos de agua ou pogos a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em valas,
rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou
outro destino pela unidade domiciliar.
3 - A exemplo de: auséncia de banheiro ou sanitario; coleta de 4gua em cursos de agua ou pogos a longa distancia; fossas rudimentares; langamento direto de esgoto em valas,
rio, lago, mar ou outra forma, pela unidade domiciliar; auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou
outro destino pela unidade domiciliar.

4 - A exemplo de: auséncia de coleta, com residuos queimados ou enterrados, jogados em terreno baldio, logradouro, rio, lago ou mar ou outro destino pela unidade domiciliar.

Fonte: Adaptado de PLANSAB, 2013; PSBR, 2019.




